
 
  

 

 

 

 انیاز همتا دیجد یهامهارت یریادگیباهدف  یمشارکت یکردیرو ان؛یهمتا نگی کوچ کیتکن

به شما کمک کنند؟ تنها همکاران شما    د یجد  یهامهارت   ی ریادگ یدر    توانندی بهتر از همکارانتان م   ی چه کس

شما و نحوه انجام آن آگاه هستند،    یهاتی از فعال  یاز هرکس   شتریاندازه خودتان، اما بنه به  د یهستند که شا 

  توانند ی دارند، پس همواره م  یکار  یهاهیو رو  ندها یبر فرآ  ی با فرهنگ سازمان شما آشنا هستند و تسلط کاف

  ک یبا عنوان »تکن  یک یتکن  یری کارگو به  یمعرف  نهیزمش یمقدمه کوتاه پ  نیشما باشند. ا  یبرا  یمناسب   گاههیتک

در انتقال دانش و تجربه خبرگان به   ی نقش مؤثر  تواندی ها م سازمان   شتری« است که در بانیهمتا  نگیکوچ

 .شد همکاران داشته با  ریسا

 ان یهمتا نگیکوچ کیتکن مفهوم

هدف خاص و از    کی  ی چند همکار متخصص و خبره برا  ا یاست که در آن دو    یندیفرآ  انیهمتا   نگیکوچ

  ن یو همچن   افتهی بهبود    یاصورت حرفه به  ، یسازمان مجموعه   کیتا عملکرد    کنندی باهم کار م  شدهن یی تع  ش یپ

اصلاح و   نی همچن  وتوسعه آن  ای ی فعل یکار یهاوه یشود. هدف ممکن است تأمل در مورد ش یاعتبارسنج 

آموزش    د؛ی جد   ی هاده یبه اشتراک گذاشتن ا  ی برا  تواند ی م  ان ی همتا  نگ یباشد. کوچ  د یجد   ی هامهارت   جاد یا

  نگ ی. کوچرد ی حل مشکلات در محل کار مورداستفاده قرار گ  ایها؛  نظارت بر جلسات و کارگاه   گر؛ یکد یبه  

از نقاط قوت   یک یو بهبود دارد که  یری ادگی بر   کز و تمر دیبوده و تأک یاب یبدون قضاوت و بدون ارز ان ی همتا

 .است ک یتکن ن یبارز ا ی ژگ یو و

  ن یو همچن  یاحرفه  یهادانش و مهارت   یگذار اصلاح و به اشتراک   ،یبر توسعه مشارکت  انیهمتا  نگیکوچ

ادب  ن یگزیجا  یرفتارها   جاد یا دارد. در  اسام  ن یا   اتیتمرکز    نگیکوچ  یبرا   ی متنوع   ی حوزه، اصطلاحات و 

کوچمطرح   ان ی همتا ازجمله  است  کوچ  نگی کوچ  ،یفن   نگیشده  و    یناختش  نگ یکوچ  ، یم یت  نگیهمتا، 

متفاوت    یازنظر روش اجرا باهم کم  دیشده شااصطلاحات اشاره   ی ذکر است که تمام. قابل ی چالش  نگیکوچ

  ی مبتن   یری ادگی   ق یاز طر  یادارند که عبارت است از بهبود عملکرد حرفه  یکسانی  یی باشند اما همه هدف نها

 .انیبر همتا

مفهوم    ن یکاررفته شده است. ادر ابتدا توسط متخصصان حوزه آموزش معلمان توسعه و به   انیهمتا   نگیکوچ

  یهاحوزه   ر یقابل انتقال و کاربرد در سا   یراحتبه  ،یابر عمل حرفه  ی و مبتن  یات ی کننده، عملقانع   تیماه  ل یبه دل

   می باشد.  زین ی و سازمان یاحرفه
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 ان؟یهمتا نگیچرا کوچ

 سی عنوان نمونه، بروس جووجود دارد. به   انی همتا  نگیکوچ  یاثربخش   یبرا   ی توجهقابل   یو آمار   شواهد

(Bruce Joyce) کندی گزارش م  یاحرفه  یبه عملکرد  دیجد  یهارا در خصوص انتقال مهارت   ریز  جینتا. 

ارائه    ر یصورت ز انجام داده است به  انیهمتا  نگ یکوچ  کیکه در حوزه تکن  ی طبق مطالعات  س یجو   بروس

 :داده است

 .کنندی م  یات یرا عمل د یجد ی هامهارت  ، یبعد از آموزش تئور رندگان، یادگیاز   5% •

 .کنندی م  یاتیو عمل بیترک ی را با تئور دی جد  ی هامهارت  رندگان،یادگی  ۱۰٪ •

  د یمهارت جد   توانند ی هنگام انجام کار، م  ی در صورت گذراندن آموزش تئور  رندگان، یادگی ۲۰٪ •

 کنند  یات یعمل

شده،    افتیدر   ی آموزش و بازخوردها  ن ی ح  نات یتمر   ، ی آموزش تئور  ب یبا ترک  رندگان یادگی ۲5٪ •

 .کنند یات یکسب کرده را عمل یهامهارت  توانند یم

تلف   رندگان،ی ادگی  ٪ ۹۰ • آموزش   قیبا  ح   نیتمر   ، یتئور  یهامهارت  و   نیدر  بازخورد  آموزش، 

 . رند یکارگبه  تیها را در واقعمهارت  توانندی م نگ، یکوچ

 

 ان یهمتا نگیکوچ کیاستفاده از تکن ایمزا

مشاهده  قابل   یتوجه قابل   ج ینتا  یمختلف سازمان، بعد از مدت   ی در واحدها  ک یتکن  ن یا  ی ریکارگبه   با •

بر   زین ی مهم ریبلکه تأث شودی اعداد و ارقام خلاصه نم ایتنها در بهبود عملکرد و   جینتا  نیاست. ا

سطح    ش یزاو اف  جادیبر ا   تواند یم  ک یتکن  ن یخواهد گذاشت. ا  یسازمان  یو همدل   ی فرهنگ همکار

و احترام متقابل در    یهمراه   ،یو حس همدل   گری کدی همکاران از    تیهمکاران، حما  نی اعتماد ب

 خواهد داشت:  ی را در پ  ر یز  ایمزا  کیتکن  نیا  یدهد. درمجموع اجرا  شی همکاران را افزا

 متقابل را فراهم کرده است.  دن ی و شن تیاز اعتماد که امکان حما  ییسطح بالا یریگشکل  •

 شده است.  ی از عملکرد واقع ترق ی همکاران که منجر به درک عم  دی د  هیبازخورد از زاو افتیدر •

 واسطه تعامل مستمر با همکاران مورد اعتماد. به  یاثربخش  شیافزا •

 یاو مهارت حرفه ی ستگیاحساس شا ی ارتقا •

 انجام کار  وه یدر ش ی شیو بازاند  لی توان تحل شیافزا •

 و تجارب برتر ها ه یبهتر از رو درک •

 یاحرفه  ی هادامنه مهارت  گسترش  •

 ی فرد ی احساس اثربخش  ت یتقو •

 همکاران  ان یم یاروابط حرفه  استحکام •

 تررنده ی ادگی  یکار ی تر و فضامنسجم  ی فرهنگ سازمان جاد یا •

 ان یهمتا  نگیکوچ یروش اجرا

خوب و    یکار   هیبا روح  ی میکه ت  دی انجام شود در ابتدا مطمئن شو  میت  کی توسط    یهرگاه قرار است کار

  م یت  ینفر و حداکثر تعداد اعضا  کی  میت  ی حداقل تعداد اعضا  ن یا  ی. در اجرادیااعتماد انتخاب کرده قابل

نشست    ایداده شود    صاختصا   یم یبه جلسات ت  یخواهد بود. لازم است زمان مناسب   ازیپنج تا شش نفر ن

 : دیعمل کن ر یبرگزار گردد. بعد از فراهم شدن مقدمات، طبق مراحل ز  ان ی همتا نگ یکوچ ی برا یاژهیو

 

 

 

 

شرکت ملی صنایع پتروشیمی؛ مدیریت دانش »سامانه 

« تجربه  ای چندساله در خدمت پژوهش و نوآوری

(km.nipc.net) 

در راستای بهبود فرآیندهای مدیریتی و 

گذاری اطلاعات، سامانه مدیریت اشتراک

دانش شرکت ملی صنایع پتروشیمی با 

به منظور تسهیل  km.nipc.netآدرس 

دسترسی به منابع علمی، فنی و تخصصی 

اندازی شده است. این سامانه به کارکنان راه

دهد تا و کارشناسان این مجموعه اجازه می

به راحتی اطلاعات ارزشمند خود را ثبت، 

 جستجو و به اشتراک بگذارند.

 

توان به های برجسته این سامانه میاز ویژگی

سازی مستندات فنی، مقالات قابلیت ذخیره

ها و های پروژهعلمی، گزارش

های کاری اشاره کرد. همچنین، دستورالعمل

این سیستم با ایجاد یک محیط مشترک برای 

تبادل نظر و ارتقاء سطح دانش در مجموعه، 

گیری و افزایش به بهبود فرآیندهای تصمیم

 کند.وری کمک میبهره

 

استفاده از این سامانه موجب تسریع در 

دستیابی به اطلاعات، جلوگیری از 

کاری و افزایش کارایی سازمانی دوباره

خواهد شد. تمام کارکنان و اعضای شرکت 

توانند با استفاده از ملی صنایع پتروشیمی می

این پلتفرم به منابع مختلف دسترسی داشته 

و از آن برای ارتقاء دانش و بهبود عملکرد 

 استفاده کنند.

 

از شما دعوت می نمائیم تا از این سامانه 

برداری کنید و در جهت رشد و بهره

 پیشرفت سازمانی همراه ما باشید.

 



  

 

  

 معرفی کتاب 

 
 

 ( داریپا  یو شاد  یواقع  ی)دعوت به آزاد  یکار درون

 
 کاترل یو اشل یچلتیم وی: متسندگانینو

 یموری: محمد باقر تترجمه
 ۱4۰3انتشار:  سال

 

 :کتاب یمعرف
 

آزاد  کتاب به  )دعوت  درون  شاد  یواقع   یکار    یو 
خود    کیو    یاست در حوزه ذهن آگاه  ی( کتابداریپا

و   یرشد شخص   یبرا  تواندی است که فرد م  یآموز

 .خود از آن بهره ببرد یروان
 

رمان  شی پ  کتاب نه  کنار    یرو  و  خوانده  که  است 
فهم    یکه برا  یگذاشته شود و نه کتاب دشوار علم

  ی کتاب راهنما  ن یباشد، ا  ییهادرس ش یبه پ  از یآن ن
است که نهاد ما بر آن ساخته    یزدودن غبار از فطرت

و نه    شناسدی م  تیفطرت نه مل  نیو استوار گشته، ا
و هر تفکر   ی مذهب یدئولوژی. شما با هر انییو آ نید

کتاب بهره    نیاز ا  دیتوانیم  یاداشته   شیاز پ  یسنت
دادن جوهره و ذات ماست با    یکتاب آشت  نی.  ا دیببر

 .خودمان
 

که دو دوست   شودی استفاده م یدادن در زمان  یآشت
آنها    یاند و ارزش دوستاز هم فاصله گرفته   یلیبه دلا
دارد.    نیطرف  یبرا  ر یآنها خ  یکیاست که نزد  ی به حد

که    داریپا یو شاد  یواقع ی بالاتر از آزاد یریو چه خ
ا ا  یآشت  نی حاصل  دعوت   ن یاست.  بر    یکتاب  است 

ها  انینما داشته  فرد  یعواق  یشدن  معرف  یو   یو 

 . یموانع توجه به شاد
 
  ی ابزار  داری پا  یو شاد  یواقع  یبه آزاد  دنیرس  یبرا

است و با خواندن    یاز آنها تئور  یاست که تعداد  ازین
 ت یفعال  زین  یو تعداد  دیشوی کتاب متوجه آن م  نیا

نماز و دعا و هر    شن،یتیمد  ،یمانند شکرگزار  یعمل
 .کندی آنچه خود شما را در خلوت به خودتان متوجه م
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ک  ازیمستندات و مدارک موردن  یگردآور • به گروه کمک   نیا  مشابه:   ی مطالعات  ی هاس ی و  مستندات 

با مسائل، چالش   کندیم بهتر داشته    یهستند، آمادگ   نگیکوچ   ازمندیکه ن  ییهاتیموقع  ا ی ها  تا 

 .باشند

اهم  یموردبررس  س یک   انتخاب • علاقه،  اساس  فور  تیبر  موارد به  : تیو  ن  یطورمعمول    ازمند یکه 

  یی هانگر )درس نسبت به موارد گذشته یشتریب اقیهستند، شور و اشت ی و اضطرار ی اقدامات فور

 .کنندی م جاد یآموخته شود(، ا د یکه با

را    لگر ی نفر نقش تسه  ک یکه    شودی م  ه یاز چهار عضو، توص  شی با ب  ییهادر گروه   ها: نقش   نییتع •

 .ردیزمان و جلسه را بر عهده گ  تیری گرفته تا مدبرعهده 

متولارائه  موضوع جلسه:   ح یتشر • و  با  ی دهنده  برا  دی جلسه،  را  و   حی تشر  انیهمتا  یموضوع  کند 

موجود و    یهاچالش   ،ییچرا  نه،یش یدر مورد پ  یحات یتوض  دی فرد با  ن یرا کاملا شرح دهد، ا  تیوضع

  ش پرس  کیچالش را با طرح    دیموضوع با  یکه تاکنون انجام شده را ارائه کند. در کل متول   یاقدامات

 .کند  تیآن متمرکز شود، جلسه را هدا   یرو  نگیکه کوچ

 .کنندی درک بهتر موضوع مطرح م   یصرفاً برا یی هاها پرسش کوچ : یسازشفاف  یهاپرسش  •

وگو  گفت  ن ی هاست. اکوچ   ی وگودهنده بدون مداخله، صرفاً شنونده گفت ارائه  ها: کوچ   نی ب  یگفتگو  •

 .مختلف باشد ی هاپنهان و برداشت ی هااحساسات، چالش  ها، تیواقع ل یشامل تحل تواند یم

کننده موضوع  ارائه  کهی است. درصورت   یاریگام انجام نشود و اخت  نی ا  تواندی )م  مسئله  فیبازتعر •

شده است  موضوع در مورد آنچه تاکنون گفته   دهنده (: ارائهشودی گام انجام م  ن یداشته باشد، ا  ازین

باشد    از یکرده است. اگر ن  ریی که برداشت او از موضوع تا چه حد تغ  کندی م  انیو ب  کندی اظهارنظر م

 .شود ف یبازتعر د یبا  یسؤال اصل 

موارد را به   نی ها اوگوها، کوچ گفت  ل یو تکم   یبنددر هنگام جمع   وگوها: گفت   ل یو تکم  یبندجمع  •

 :گذارندی اشتراک م

 ها در مورد موضوع آن   یهای پرداز دهی و ا هاهیفرض

 شدهمطرح  ی هاپرسش  •

 ی قبل  یهاو درس آموخته  تجارب  •

 که ممکن است به حل مسئله کمک کند  یهاحل راه •

  ی دهنده فقط در صورتاست. ارائه   لگریتسه  یوگو به عهدهگفت   ی است که ساختارده  ن یتوجه اقابل   نکته

قادر به ارتباط دادن آن با    گر یدهنده د ارائه  یعن یخارج شده باشد؛    ی که گفتگو از محور اصل  کندی مداخله م 

 .خود نباشد  یسؤال اصل 

ارائه   یینها  ی بندجمع  • موضوع: توسط  کل   کننده  گز   ی دینکات  استخراج   ی هانهیو  از  معنادار  شده 

ها  آن   یهاسک یو ر  بیمعا  ا،یشده همراه با مزامطرح   یو راهکارها  شدهان ی ها بکوچ   یوگوگفت 

 .شود ی و مستند م لی تحل ، یبررس

.  کندی م   انیرا که قرار است انجام شود را ب  یدهنده، مراحل بعدارائه  : یبعد  یهاگام  ایاقدامات    نییتع •

عنوان کوچ همراه  به  ی بخواهد که در مرحله بعد  م یت  ی از اعضا  یک یممکن است از    از، یدر صورت ن

 .)ناظر( عمل کند

است، مرور شده و به   شدهان یکه ب  ی انجام کار و موارد  ندیفرآ  : یگروه   یر یادگیو    ندیفرآ  یبازنگر •

 .شود ی اشتراک گذاشته م
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 انیهمتا نگی کوچ  یاجرا  یچارچوب زمان

 قه یدق  3۰تا   ۱۰دو نفر:  یبرا

 قه یدق  ۹۰تا   3۰: تری رسم  ی هاگروه  یبرا
 دانش  تیریمد کیتکن   کیعنوان به انیهمتا  نگیکوچ

داشته و    ینقش مؤثر   یها به اقدامات مؤثر و کاربرد درس آموخته  لی بر تجربه و تبد  یمبتن   یریادگی در انتقال دانش پنهان،    ژهیوبه   انی همتا  نگیکوچ

مورداستفاده    هاسازمان و اعتماد در    یریادگی فرهنگ    یسازنه یو نهاد  یابهبود عملکرد حرفه   ،ی سازمان  یریادگی   تیتقو  یکارآمد برا  یعنوان ابزاربه   تواندیم

 خلاصه شده است.  ری در چرخه دانش در جدول ز ک یتکن ن یا ر ی. تأثردی قرار گ

 

 
 

 دانش  تیریمد یسازاده یدر پ انیهمتا  نگی کوچ ی عمل یکاربردها

دانش در عمل    یریکارگبه  نی و انتقال آن سازمان و همچن  یفرد  یریادگ یتوسعه و    یاثربخش برا  یدانش، ابزار  تیریمد  ی سازادهیدر پ  انی همتا  نگیکوچ

همکاران،    ان یم  افته یتعامل ساختار  ق یرا از طر  یعمل   یهاحل و راه   یاحرفه  ی هاتا دانش پنهان، تجربه  کندی ها کمک مبه سازمان   ک یتکن  نی است. ا

 اند از: دانش عبارت  ت یریمد  یسازاده یدر پ  انیهمتا   نگیکوچ ی عمل ی کاربردها نیتراز مهم  ی . برخرندیکارگاشتراک گذاشته و به  ،یی شناسا

ها و  افراد با نقش   ان یم  یاحرفه  یهاانتقال تجربه   یبرا  ابانهی رارزیامن و غ  یبستر  انیهمتا  نگ یکوچ  : یدی خبرگان و کارکنان کل نی انتقال تجربه ب •

به حفظ و گردش دانش    تواندی از دست رفتن دانش خبرگان، م   سک یدر مواجهه با ر  ژهیوبه   کرد یرو  نی . اکندی مشابه فراهم م  ی هاتخصص 

 .در سازمان کمک کند  ی اتیح

پروژه   ها: پروژه   یاجرا   نی ح  یریادگی • بازاند  انیهمتا   نگ یکوچ  ، یسازمان  یهادر  اقدامات را فراهم م  هام یمستمر در تصم  یش یامکان  .  سازد ی و 

 .اجرا بهبود دهند  ن یو عملکرد پروژه را در ح یریگم یتصم تیفی ک توانندی م ان، ی بازخورد از همتا افتیو در  یبا طرح مسائل واقع  میت ی اعضا

  ی تکرارشونده سازمان   یهاو چالش   دهیچی و حل مسائل پ  ی بررس  ک، یتکن  نیمهم ا  یاز کاربردها  یک ی  تکرارشونده:   یها و مسائل کارچالش   لیتحل  •

ارائه گز  یهاشهی ر  یی به شناسا   ان، یهمتا  انیم   افته یساختار  ی وگواست. گفت انتخاب راه   ن یگز یجا  ی هانه یمسائل،  بر    یمبتن   ی عمل  یهاحل و 

 .کندی م  کمکتجربه 

  درس   ند،یفرآ   نی ها عمل کند. در ادرس آموخته   ی مستندساز  ندیعنوان مکمل فرابه  تواندی م   انیهمتا   نگیکوچ  ها: درس آموخته   قی و تعم  لی تکم •

  ندهیآمشابه    یهات یها در موقعآن   ی ریکارگو امکان به   رند یگی قرار م   ی گروه  یو بازخوان   ر یتفس  ل،یبلکه مورد تحل  شوند، ی ها صرفاً ثبت نم آموخته 

 . ابدیی م  شیافزا

  ی لازم برا  یفضا  تواند ی م  ان یهمتا  نگ یها(، کوچ)اورهال   ی اساس  راتیتعم  ای ها  پروژه   یپس از اجرا  (: AARپس از اقدام )   یاز بازنگر   ی بانیپشت  •

فراتر رفته و به   ی از سطح گزارش ده  AAR  جی نتا   شودی امر موجب م   ن یرا فراهم کند. ا  های و ناکام   ها تیدرباره علل موفق ترق یعم یوگوگفت 

 . منجر شود ی مؤثر و اقدام اصلاح ی ریادگی

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

. تعامل منظم  کندی م  فایرا ا  یگروه  ی ریادگی  کنندهل ینقش تسه انیهمتا نگ یکوچ ،یخبرگ   ی ها: در انجمن ی دانش ی هاو شبکه ی خبرگ ی هاانجمن  ت یتقو

 .شود یدر سازمان م  یدانش  ی هاانسجام شبکه ش یو افزا یاحرفه  ی هاتوسعه مهارت ،ی دانش تخصص قی اعضا، باعث تعم ان ی و هدفمند م

  یهاک یتکن  یاثربخش شی بر تجربه، افزا یمبتن  یریادگ ی یسازنه ینهاد  سازنه یدانش، زم  تیری مد ی سازاده یدر پ ان یهمتا  نگ یکاربرد کوچ درمجموع، 

نه و  یهزکم  ،ی عمل یهاکیاز تکن  یک یعنوان به  انیهمتا نگیکوچ شود ی باعث م های ژگیو  نی است. ا ی و سازمان ی عملکرد فرد یدانش و ارتقا  ت یریمد

 .رد یها موردتوجه قرار گدانش سازمان   تیری مد یهااثربخش در برنامه 

 
 و کافه دانش  یبا انجمن خبرگ  کیتکن نی ا تفاوت

 

  ی هاک یتکن ر یو کافه دانش و سا یبا انجمن خبرگ  کی تکن نی ا یهابه تفاوت  توانی شده، ماشاره  ی هاکیاز تکن ک یبه نحوه اجرا و هدف هر  ینگاه  با

 شده است.  ان ی ب ریاند که در جدول ز شده سهیها که از ابعاد مختلف باهم مقا تفاوت  ن یشناخت بهتر ا یبرد. برا ی مشابه پ

 

 
 

 

 یریگجهینت

رفتار، فرهنگ و    ریی بر تغ  ماًی دانش تمرکز دارند، مستق  یمستندساز  ایوگو  دانش که بر گفت   تیریمد   یهاک یاز تکن  یاریبرخلاف بس  انیهمتا   نگیکوچ

پس از اقدام محسوب    یکافه دانش و بازنگر   ،ی خبرگ  یها مانند انجمن   ییهاک یتکن  یبرا  ی منظر مکمل  ن یدانش در عمل تمرکز دارد و از ا  ی ریکارگبه

 .هاآن  ن یگزینه جا شود،یم

را فراهم   انیتجارب همتا  یر یکارگو به  د یجد  یهامهارت  یر یادگیتجارب،   یگذارامکان اشتراک افتهیو ساختار  یمشارکت  کردیرو  کیعنوان به ک یتکن نیا

و    یتوسعه فرد  جهیو درنت  شودی م   شتریاست که منجر به حضور و مشارکت هر چه ب  ابانهیرارزیبر تامل غ  دیمهم است، تأک  کیتکن  نی. آنچه در اکندیم

 .کندی م ن یرا تضم  یگروه 

دانش    تیری و مد  یسازمان  یریادگی   ان یم  ی عنوان پلبه  تواندی دانش است، م   تیر یمد  یهانکی تک  ری مکمل سا  نکهیعلاوه بر ا  ان ی همتا  نگیکوچ  ت، یدرنها

 محور کمک کند. و دانش  رنده یادگی  یهابه سازمان  شدنل ی تبد ریها در مسعمل کرده و به سازمان 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. تعامل منظم  کندی م  فایرا ا  یگروه  ی ریادگی  کنندهل ینقش تسه انیهمتا نگ یکوچ ،یخبرگ   ی ها: در انجمن ی دانش ی هاو شبکه ی خبرگ ی هاانجمن  ت یتقو

 .شود یدر سازمان م  یدانش  ی هاانسجام شبکه ش یو افزا یاحرفه  ی هاتوسعه مهارت ،ی دانش تخصص قی اعضا، باعث تعم ان ی و هدفمند م

  یهاک یتکن  یاثربخش شی بر تجربه، افزا یمبتن  یریادگ ی یسازنه ینهاد  سازنه یدانش، زم  تیری مد ی سازاده یدر پ ان یهمتا  نگ یکاربرد کوچ درمجموع، 

نه و  یهزکم  ،ی عمل یهاکیاز تکن  یک یعنوان به  انیهمتا نگیکوچ شود ی باعث م های ژگیو  نی است. ا ی و سازمان ی عملکرد فرد یدانش و ارتقا  ت یریمد

 .رد یها موردتوجه قرار گدانش سازمان   تیری مد یهااثربخش در برنامه 

 
 و کافه دانش  یبا انجمن خبرگ  کیتکن نی ا تفاوت

 

  ی هاک یتکن ر یو کافه دانش و سا یبا انجمن خبرگ  کی تکن نی ا یهابه تفاوت  توانی شده، ماشاره  ی هاکیاز تکن ک یبه نحوه اجرا و هدف هر  ینگاه  با

 شده است.  ان ی ب ریاند که در جدول ز شده سهیها که از ابعاد مختلف باهم مقا تفاوت  ن یشناخت بهتر ا یبرد. برا ی مشابه پ

 

 
 

 

 یریگجهینت

رفتار، فرهنگ و    ر یی بر تغ  ماً یدانش تمرکز دارند، مستق   یمستندساز  ا یوگو  دانش که بر گفت   ت یری مد  ی هاک یاز تکن  یاریبرخلاف بس  ان ی همتا  نگ یکوچ

پس از اقدام محسوب    یکافه دانش و بازنگر   ،یخبرگ   یها مانند انجمن   ییهاک یتکن  یبرا  ی منظر مکمل  نیدانش در عمل تمرکز دارد و از ا  یریکارگبه

 .هاآن  ن یگزینه جا شود،یم

را فراهم    انیتجارب همتا  یر یکارگو به  دی جد  یهامهارت   یر یادگی تجارب،    ی گذارامکان اشتراک  افتهیو ساختار   یمشارکت  کردیرو   کیعنوان  به   کیتکن  نیا

و    یتوسعه فرد  جه یو درنت  شودی م   شتریاست که منجر به حضور و مشارکت هر چه ب  ابانهی رارزیبر تامل غ  د یمهم است، تأک  کیتکن  نی . آنچه در اکندیم

 .کندی م ن یرا تضم  یگروه 

دانش    ت یریو مد   ی سازمان  ی ریادگی  ان یم  ی عنوان پل به   تواندی دانش است، م  ت یریمد   ی هانکیتک   ر یمکمل سا  نکه یعلاوه بر ا  ان یهمتا   نگ یکوچ  ت، یدرنها

 محور کمک کند. و دانش  رنده یادگی  یهابه سازمان  شدنل ی تبد ریها در مسعمل کرده و به سازمان 

 



  

  

 دانش در شرکت سامسونگ ت یریمد

داشت   یفراوان  دیدانش تأک تیری مد  یسازاده ی پ  تیشرکت بر اهم  نیعامل ا  ریکار، مدومختلف کسب  یهابزرگ سامسونگ در حوزه  یهات یوجود موفق  با

 .مختلف سازمان کرد  ی هادانش در حوزه  تیری مد ی هاو پلتفرم  ها ی و توسعه استراتژ جادیو به دنبال آن سامسونگ اقدام به ا

 

هدف،    ن یتحقق ا  یاست. در راستا  ات ی عمل  تیر یو مد  ندهایدر فرآ   ی نوآور  ق ی از طر  دار ی پا  ی رقابت  ت یمز  ن یو تأم  ی جهان  ی سامسونگ رهبر  یاصل   هدف 

  انجام نحو  ن یبه بهتر  ریاخ یهامهم در سال  ن ی ضرورت داشت که ا  ی رقابت با رقبا در بازار جهان ی دانش نوآور و اثربخش برا  ت یریمد  ستم یس ک ی ی طراح

 .است یالملل ن ی خود در بازار ب یکیدانش، سامسونگ در حال فروش محصولات و خدمات الکترون تیر ی مد ستم یشده است. با کمک س

 

 انجام گرفته در سامسونگ  یدانش  ت یریمد  اقدامات

  ت یریمد   یکپارچگ یو    ی خبرگ  یها. اما انجمن کندی دانش استفاده م  ت یریمد   ی و ابزارها  هاکی مختلف کسب و کار، از تکن  یواحدها   از یبر اساس ن  سامسونگ

 .دانش سامسونگ هستند  تیر یمورد استفاده در مد یکردهایرو  نیترکسب و کار از مهم  ی ندهایدانش و فرا

 

 دانش پنهان و آشکار؛   یگذارخلق و به اشتراک  ی برا ی سازمان زمیمکان :(COP)ی انجمن خبرگ جلسات 

 سازمان؛  یدانش  ی ازهایبر ن یکسب کار مبتن  یندهایمجدد فرآ ی مجدد و طراح یمهندس : (Process innovation)ند یفرا ی نوآور

 در سامسونگ   یخبرگ  انجمن

 یله ی بود. سامسونگ به وس  ی نوآور  یندهایمحصولات و فرا  یارتقا  یبرا   یراه   افتن یبه دنبال    یو رقابت   ا یپو  ط یشدن در مح  روزی پ  ی سامسونگ برا  شرکت

 .شد  ی پر استرس و سخت کار ط یبودن در شرا  ری پذکارکنان به خلاق بودن، انعطاف  قی موفق به آموزش و تشو proTeams به نام یاپروژه یاجرا

 

سازمان   یداخل  رساختیز  جادیا  ی برا  یاستراتژ  کیپروژه    نیا فرهنگ  برگزار   یو  از  که  انجمن خبرگ   یبود  حما  یجلسات   کرد.هدف  تیدر سازمان 

ProTeams  ک  ی یریگها به شکل آن  قی طر  نی ها بود. از اآن   ن یارتباط ب  جادیمحصولات و ا  د یتول  ندی ها در فراآن  یهاده یکردن کارکنان و ا   کپارچهی

خارج از    یی هادر گروه   تی و فعال  ی فرد  ی پروژه موجب شد تا کارکنان در ابتکار و نوآور  ن ی کمک کردند. ا  ی به بالا و افق  ن ییمتعادل پا   ی فرهنگ ارتباط 

روش اختصاص    نیمنحصر به فرد ا   ات ی را به ثمر برسانند. از خصوص  یاد یز   ارینوآورانه بس  یهاده یا   قیطر   نی شوند و از ا  قی تشو  ی ساختار سلسله مراتب

 داشته باشد   ت یفعال ی خبرگ ی هاساعت در ماه در انجمن  ۲۰کارکنان است. در شرکت سامسونگ هر کارمند مجاز است  ی نوآور ی برا یزمان

 

 ندها یفرا ی نوآور

عدم   ل ینوآورانه به دل یهادهی از ا ی ادی محصولات نوآورانه است. تعداد ز دی تول یتکنولوژ یارتقا  یبرا دیجد  ی هاو مهارت  ها ده ی استفاده از ا ازمندیامر ن نیا

  ی که به اندازه کاف   یلاتمحصو  ای اند و  شده  یمهندس   ازیکه فراتر از حد مورد ن   یدی . مثلا محصولات جدخورندیبازار شکست م  یازهایبا ن  ییهمراستا 

 .ستی ن انیمشتر  یازها ین یپاسخگو

 

  جاد یدانش بوده  است. با تمرکز بر خلق دانش، سامسونگ قادر به ا  یخلق دانش و اشتراک گذار  ش یسامسونگ افزا  ی دانش چالش اصل  ت یریمد   دگاهی د  از

  ن یدانش، دانش ارزشمند به دست آمده به بهتر   یاز اشتراک گذار   یبانیخواهد شد و با پشت  ندهایفرا  ینوآور  یو توسعه دانش پنهان و آشکار ارزشمند برا 

 .شود ی کارکنان به اشتراک گذاشته م ان ی نحو در م

 

 دانش در سامسونگ   تیری مد یهاک یو تکن ابزارها

کردن    دای پ  یخود را برا  یو کارکنان زمان کار   شوندی ها تکرار نمخلق شده، شکست   د یها و دانش جدآموخته بر درس   یمبتن  یکار  یندهایفرا  یبازنگر  با

  نان ی اطم  حسطو  یدانش در تمام  یر یکارگاز به  زیسازمان ن  ی. از طرف دهندی کارکنان کشف شده است، هدر نم   ریکه قبلا توسط سا  یانجام کار  یوهیش

که    شودی در سامسونگ به کار کرفته م   یسازمان   یهایو تکنولوژ  هازم یاز مکان  یب یدانش ترک  یگذار خلق و به اشتراک   ندی فرا  لی تسه  ی.براکندی حاصل م 

 :شودی در ادامه به چند مورد اشاره م

 (Brain storming)  یفکر طوفان

نه    یو توسعه محصول است. طوفان فکر  ی نوآور  ندیدانش در هر مرحله از فرا  یگذار کشف و به اشتراک  ی اثربخش برا  یراه   ی سامسونگ طوفان فکر  در

مورد استفاده قرار    ز یمحصول ن  یو تخصص   ی بهبود فن  یبرا   ی شنهاداتیو ارائه پ  ده یچی بلکه در حل مشکلات پ  د یو توسعه محصول جد   ی تنها در طراح 

شود.    ی شده برگزار م  یطراح  تیفعال  نی انجام ا  ی که برا  یهر دپارتمان در سازمان در اتاق  یاز اعضا   میت  ک یتوسط    یجلسات به صورت هفتگ   ن ی. اردیگیم

 داشته باشند  ا ر شان ی هادهی ا  انیدر ب ی شود که در آن احساس آزاد جاد یکارکنان ا ی راحت و آسوده برا ی طیاتاق همواره تلاش شده تا مح ن یا ی در طراح

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی داخل ی هابلاگ

دانش به   ی شدن، اعتماد، کشف دانش و اشتراگ گذار ی اجتماع  ت یو تقو ق یتشو ی برا یقدرتمند  ی ساده هستند اما ابزارها  ی ها از نظر فنبلاگ  که یحال  در 

قرار دهند و در    ثرا مورد بح  گریکدیداشته باشند و نظرات    گری کدی   یهاده ینسبت به ا  یشتر یشناخت ب  توانندی ها کارکنان م بلاگ   قی. از طر ندیآی شمار م 

 .شرکت کنند  ن یتعاملات آنلا 

 

  یدانش مشتر ت یریمد

  ه یاست که تنها تک  ی ادیداشت. اما مدت ز   ی متمرکز  یگذار  ه یو توسعه، سرما  قی و در بخش تحق  کرد ی بسته را دنبال م  یگذشته سامسونگ مدل نوآور   در 

  زار عامل و نرم اف  ستمیعلاوه بر داشتن س  لی موبا  یهای . به عنوان مثال فروش گوش ستین  ریامکان پذ  ی نوآور  یو توسعه برا  قیکردن به واحد تحق

از    یافتیدر   یگنجاندن بازخوردها  لهیخود را به وس  ینوآور  ندیسامسونگ فرا  نی هم دارد. بنابرا  یرابط کاربر   یکربندیجذاب و پ  یبه طراح  ی بستگ  شرفتهیپ

 .است ده یمحصول، بهبود بخش ینوآور ند یدر فرا   ان یمشتر

 

 Knowledge Repositories یدانش  مخازن 

در    یاند. دانش پنهان و آشکار سازمانکسب شده و در دسترس قرار دادن آن در سرتاسر سازمان به وجود آمده  یات یدانش ح یگردآور   یبرا یدانش  مخازن

 .دارند ی مخزن دسترس ن یبه ا ازی و کارکنان متناسب با ن شودی م  یمخازن نگهدار نیا

 

 (Lessons Learned) دروس آموخته ستم یس یسازاده یپ

  ی هاپروژه آموزش   ران یمنظور مد  نی شده است. بد  جاد ی ها اروشو به   یکار   ی خطاها  یی سامسونگ با هدف شناسا  ی هاآموخته در پروژهدرس   ت یری مد  ند یفرا

  ن ی مورد استفاده در ا  کی. تکن کنندی م  یدروس آموخته را  استخراج کرد را ط   د یباشند و چطور با  یدی دروس مف  توانندی م  یچه موضوعات   نکهیلازم درمورد ا

 است  AAR ای "پس از اقدام  یبازنگر"خصوص

 

 دانش در سامسونگ   تیر یمد یساز ادهیپ  یایمزا

جهش، توجه    نی و اساس ا  هیقابل توجه است و پا   اریتلفن همراه بس  یهای مختلف از جمله تکنولوژ  ی هانه یدر زم  ری سامسونگ در دو دهه اخ  ریگچشم   رشد

  ن یتراز مهم   ورد شرکت به همراه داشته که در ادامه به چند م   نی ا  یرا برا  یمختلف   یایدانش در سامسونگ مزا  تیری مد  یساز  ادهی است. پ  یبه دانش و نوآور

 :شودی عوامل اشاره م  نیا

 

 ی نوآور شیافزا

 ی عملکرد سازمان  بهبود

 ها و دروس آموخته تجارب، مهارت  یبه اشتراک گذار ی فرصت برا جاد یا

 از یمورد ن عیبه اطلاعات و منا یدسترس   لیتسه

 سازمان  یسودآور شیافزا

 ها آن  ت یو جلب رضا انیمشتر یهای ازمندیمحصولات مطابق به ن ی طراح ق یبه تطب کمک

 

 


