
  

 
  

 

محور،دشندطتیقدمریتیددمؤثتدشطلاع ت،درشصردکننر د  ددکننردت دنردشقتصص ندنش به دکمکدمیمتخصصصص مدمریتیددنش بد سدزص نم م

ه دهسصصتنردده دودنش بدآمنهر،دشیندش سصص موریدرشدشفزشیبدمیشیدعملی تدرشدخونک ردکتنهدود هتهطوردفزشینرهوجوندشینکسدفن ورید س

کننر د  دشیندح ل،دچ لبدشصصصلیدآمدشزصصددکسدشطمین مدح صصص دشصصوندکسدهمچن مد قبدمحوریدنردموفقیددپ یرشردزصص نم مدشی  دمی

ه دنرده ،دتجت ی تدودنش بدشرنشصمنردشند یند تون،د  نیرهدرتفتسد وصوندی دکمتتدشندحردمورندشزصت  نهدقتشرد دیتن دزص نم مآموختسنرسد

ده پلت تمدی دش زشره دد  دکسدده ییدچ لب—ش رتکسدشصصرمدنش ب،دحجبد   یدشطلاع تدودک هبدهمک ریدموشجسصصصن یمدمختلبد  دتکس

ددزص نم مددزصتشزصتدنرددرشددنش بد سددنزصتتزصیدوددکی یدددجتی م،دد توش ردکسددنشر رد ی ندددش سص  یددتخصص د سده آم دد یسصتنردح دق   ددتنه یی س

دد.کنرمیدپیرشدمعن دنش بدمریتیددمتخص د قبدکسدشینج زد دکنردنهیز م م

 :طوردمؤثتدح دکتنه درشد ستوشمدآمه یدتخصصیدیکدک رشن سدمریتیددنش بدمیوک ردکسدتنه د  دمه رتنهدچ لبدمهبدکسب

 جایی کارکنانحفظ دانش سازمانی هنگام جابه .۱

کننر،د خبد زرریدنهنر،دشم دنم  یدکسدک رکن مدتتکدک ردمیرذشریدنی نیدنردآمونشدودتوزعسدک رکن مدش ج مدمیه دزتم یسز نم م

—  وصرهدددمسصتنرددکسدتجت سد تددمبتنیددنش بددیعنید—ویژهد»نش بدضصمنی رون د سه دشندنزصددمیرذشرید یزدهمتشهد  دآمشندشیندزصتم یس

متخصصصص مدمریتیددنش بد قبدد.نشرنددقتشرددد  ن وصسصتدیدی ددشزصتع  ددج یی،ج  سددهند مدنردددرفتندد یندشنددد تشیددنی نیددخطتددمعتضدنرد

کسدکننردکسدنش بدصتیحدودضمنیدرشدپیبدشندآمه دودفتشینره ییدطتشحیدمیه دز م  سکننر دآمشیدنردک هبدشیندریسکدشی  دمیویژه

رتی،دودتتویجده یدمنتورینگدودمت یش رشنید ت  مسه یدنش وصی،درشهکنر د  دش ج مدمصص حبسشندنزصتتسدخ ر دشصون،دثبددودیخیتهدمی

 ظتدشندتغییتشتد یتویدکننردکسدپ ید هدنش بدزص نم م،دصصت دمسصتنرزص نید هتتیندتجت ی ت،دشیندمتخصصصص مدشطمین مدح صص دمی

.ش س  ی،دپیوزتسدرشردکنر

 ه یدمختلبدز نم مشیدشرمدشطلاع تدنرد خبجزیته .۲

کننر دشیندزصیلوه دم  مدشندشیدشیج ندمیصصورتدمجزشدعم دکتنهدودزصیلوه یدشطلاع تیدپتشکنرهه ،دوشحره د سنرد سصی ریدشندزص نم م

متخصص مدد.کننره درشدتکتشریدمیز ن ردودتلاشدکننر،د وآوریدرشدکنردمیه دشره،دهمک ریدرشدمخت دمیجتی مدآنشندنش بد یند خب

کننر،د لکسد  دشیج ندفتهنگدودشزصتتشتژیدمبتنید تدششصتتشکدنش بددمریتیددنش بدشیندموصک درشدصصتف بد  دش زشره یدهمک ریدح د می

ه یدمختلبدنردیکدمخزمددنهنردکسدنزصتتزصیدودموص رکدد خبشیدتوزصعسدمیه یدنش وصیه دمعم ریپتنشن ر دآم سدمق  لسد  دآمدمی

 خوصیدی دمخ نمدمتمتکزدنش ب،دشیندمتخصصصص مدموش مده یدششصتتشکدنش بد ینزص نن د  دشزصت  نهدشندپلت تمنش وصیدموصتتکدرشدممکندمی

 .کننرنشر ردودشرتب طد یندوشحره یدز نم  یدرشدتسهی دمیرشدشندمی مد تمی

   ک رآمریدنردفتشینردآمونشدودآشن ییدک رکن مدجریر .۳

شصرهدنردعملکتندزص نم  ی،دزصتعددودکی یددآشصن ییدک رکن مدجریرد  دزص نم مدرتفتسه ید سصی ردمهبدشم دشللبد  نیرهیکیدشندحونه

شزصصد د رومدیکدفتشینردزصص خت ری فتسد تشیدوروند سدنش بدزصص نم  ی،دک رکن مدجریردوقددنی نیدرشدصصصت دی فتندمرشرک،دنرکدد

ه یدنش ویدمبتنید تدمتخصص مدمریتیددنش بد  دطتشحیدپورت ل.کننرفتشینره دودشصن زص ییدشفتشندمن زبد تشیدنری فددرشهنم ییدمی

کتنمدنش بدنرزصد،دنرده د  دفتشهبزص ن ر دآم قب،دمسصیته یدی نریتیدزص خت ری فتسدودنزصتتزصید سدخبتر م،دشیندفتشینردرشد هینسدمی

 .نهنروریدرشدک هبدمیشکلیدک ر تنی،دنم مدرزیرمدک رکن مدجریرد سد هتهنم مدمن زبدود س

 تکتشردششتب ه تدودک ره یدنشئر .۴

ه یدح کننردی د رومدشطلاعدشندرشهه دمعمو بدششصتب ه تدموص  سدرشدتکتشردمینرزصتیدمسصتنرزص نیدودمنتوصتد وصون،دتیبوقتیدنش بد س

د.شونه دمیز ن ر دشیندموضوعدمنجتد سدشتلا دمن  مدودشندنزددرفتندفتصده درشدشند ودمیموجون،دنو  رهدآم

نهنر ددکننردکسدی نریتیدشندتجت ی تدرذشصتسدرشدتتویجدمیه ییدتمتکزدمیمتخصصصص مدمریتیددنش بد تدتوزصعسدود دهرشریدزص م  س

ه ید  نخورندزصص خت ری فتسده یدنش وصصیدودحلقسه  درشدشندطتیقدمط لع تدمورنی،د  ن ینیآموختسآوریدودش توصص رد»نرسده دجممآم

د.صورتدمستمتد ی مونندود هبوندی  رتوش رد سه ،دز نم مدمیشزت  نهدکتنمدشیند ینبنزتتسدودق   کننر د  دق   هرشیددمی
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 نلی دنزتتزیدنشوشرد سدنش بریتیدکنرد ستصمیب .۵ددددد

شصصو ر،دچتشکسده یدمورن ی ندخوند  دتأخیتدموشجسدمیموقمد سدشطلاع تدنقیقدودلنیدشزصصد د  دشیندح ل،د سصصی ریدشندمریتشمدنردنری فدد ینبریتیدمؤثتد ی نمنردنزصصتتزصصید ستصصصمیب

 .شطلاع تدپتشکنره،دقریمیدی دز خت ر ی فتسدهستنر

ه دشندطتیقددکننر دآمکننر،دشیندچ لبدرشدرفمدمیریتیدیکپ رچسدمیه یدمن زبدتصمیبه یدنش ویدکسدنشنه،دتحلی دودتخص درشدنردق لبمتخصص مدمریتیددنش بد  دطتشحیدشکوزیستب

کنر،د لکسدکی یدددریتیدرشدتسصتیمدمیتنه دتصصمیبکننر دشیندک رد سریت رر مدشرشئسدمیشصره،دشطلاع تدرشدمتن زصبد  د ی ندتصصمیبه یدنش وصیدودمخ نمدمحتوشیدرزینبشیج ندنششصبورنه ،د قوصس

 . خورودشثت خویدآمدرشد یزد هبوندمی

 ک هبدظتفیدد وآوری .۶

ه دمحصصورد م  ر،دتوش  ییدزص نم مد تشیدریتن دنم  یدکسدنش بدنرومدشفتشندی د خبه دودتجت ی تدشصک دمیشفتر؛د لکسدشندتتکیبدمجرندنش بدموجون،دنیرر ه وآوریدنردش زوشدشت  قد می

 .شونشرتدمحروندمی وآورید س

ه یدخبتریدتخصصصصصصی،دده دش جمنکنر دآمه یدمختلبدتسصصهی دمیه درشدمی مد خبنهنردکسدتب نلدشیرهه یدششصصتتشکدنش بدرشدشیج ندودپتورشدمیمتخصصصصصص مدمریتیددنش بدشصصبکس

ه د سدآنشنزص نیدپت  سصی دخلاقیددنردزصتشزصتده یدمتنوعدرشد سدزصطحد ی ور ر د  دتتویجدجتی مدآنشندنش ب،دآمکننردت دنیرر هنهیدمیه ید وآوریدودتب ن تدنشخلیدنش بدرشدزص نم مچ لب

 .کننرز نم مدکمکدمی

 تجت سد  هم هنگ .۷

رون،دشندجملصسدشطلاعص تدمحصصصصو ت،ددش تظص ردنشر صردکصسدنردهمصسد قص طدتمص س،دخصرمص تیدیکپص رچصسدود ص دکی یصدد ص  دنریص فصددکننصر دشمص دنمص  یدکصسدکص رکنص مدخ دمقصرمد صسدنش بد صسدهمدص مشمتونهد

 . ینرآزیبدمیدشخ ه یدرفمدششک ل،دنزتتزید رششتسد  شنر،دتجت سده دی دروشدتغییتشتدزی زد

ه یدده یدنش وصیدپوی ،دزصیسصتبده دپ ید هتتیندشطلاع تدنزصتتزصیدنششصتسد  شصنر دآمتتیندودنقیقشید سدت نهصصورتدلحظسکننردکسدک رکن مد سمتخصصصص مدمریتیددنش بدشطمین مدح صص دمی

 .کننردت دک رکن مد توش نرد  دزتعد،دشطمین مدودیکنوشختیدپ زخدود  شنره یدتحوی دمحتوشدطتشحیدود دهرشریدمیوجویدهوشمنردودچ رچوبجسد

 فتز یبدنش بدودمحتوشیدمنسوخ .۸

شصو ر دشیندده د  دش ب شصددحجبدنی نیدشندشطلاع تدمنسصوخ،د  مت وطدی دتکتشریدموشجسدمیرونرزص  یدشصون د  دشیندح ل،د سصی ریدشندزص نم مه د یزد  یرد سوک ره ،دنش بدآم  دتحولدکسصب

 .نهرکنر،د لکسدشعتم ند سدمن  مدنش ویدنشخلیدرشد یزدک هبدمیه درشدنچ ردشننح مدمیتنه دز م  سموضوعد س

رونرزص  یدشصرهدودنردصصورتدعرمدشرتب ط،دطوردمنظبد  ن ینیدود سنهنردکسدنش بد سکننردودشطمین مدمیزص نیدمیه یدقویدحکمتش ید تدمحتوشدرشدپی نهمتخصصصص مدمریتیددنش بدمرل

 .نشر روک رد دسدمیرون،دمعتبتدودهم هنگد  د ی نه یدج ریدکسبه یدم لکیددمحتوش،دشطلاع تدرشد سه د  دمعتفیدشزت  رشرنه یدفتشنشنه،دکنتتلد سخسدودچ رچوب  ید  یدشون دآم

 چ  کیدمحروندنردهند مدتغییتدودتحول .۹

شصون دنردچنیندشصتشیطی،د بوندیکدشزصتتشتژیددوک ر،دشللبد  عثدشختلالدنرد حوهدشیج ندودمصصت دنش بدمیتحو تدزص نم  ی،دچسدنردق لبدشنل م،دتحولدنیجیت لدی دتغییتدمرلدکسصب

 .شرتدتحددتأثیتدقتشردنهرتوش ردچ  کیدز نم مدرشد سیدمریتیددنش بدمییکپ رچس

ه یدنش وصیددزص نیدزص م  سه د  دفتشینره یدجریردودیکپ رچسرشزصت دکتنمدتیبکننر؛د  دهرشیددش تق لدنش ب،دهبآفتیندشی  دمیمتخصصصص مدمریتیددنش بد قبدحی تیدنردش تک رشتدتحول

 .نهنردکسدی نریتیدز نم  ید  دزتعددتغییتدپیبد توندودک رکن مد  دشطمین مدودزتعددخوندرشدتطبیقدنهنره دشطمین مدمیپتشکنره دآم

 ه یدرع یددمقترشتدودمریتیددریسکچ لب .۱۰

ه یدزصندیندی دآزصیبد سدشعتب ردشصون دنرد سصی ریدشندموشرن،ددتوش ردمنجتد سد قضدمقترشت،دجتیمسنردصصن یمدتحدد ظ رتدشصریر،د  توش یدنردی فتندشطلاع تدنرزصددنردنم مدمن زصبدمی

 .موک دکمبوندمستنرز نید یسد،د لکسدنزتتزیدنشوشردودز خت رد  من زبدشطلاع تدشزد

 نری،دق   دنرزصصتیدفهتزصصدکننردکسدمسصصتنرشتد سه دشطمین مدح صصص دمیکننر دآمه یدنش وصصید  دشلزشم تدش طب قی،دپیچیرریدرشدمریتیددمیمتخصصصصصص مدمریتیددنش بد  دتطبیقدنشرشیی

 .شونی  رد لکسدفتشینره ید ظ رتید یزد هینسدمیتنه دریسکدک هبدمیه یدک ریدش طب قی،د سه یدمریتیددنش بدنردجتی موجودودآم نهد تشیدممیزید  شر د  دشنل مدشیوهجسد

 زخندپ ی  ی

وک ر،دتوش منرزص نید یتویددپذیتیدکسصبیدوظ یبدیکدمتخصص دمریتیددنش بد سصی ردفتشتتدشندکنتتلدشزصن ندی درتنآوریدمحتوشدشزصد دشیندشفتشن،دتوش منرزص نشمدشزصتتشتژیکادش عط  دنشمنس

ه یدی نریتی،ددیدفتهنگکننر دمتخصصصص مدمریتیددنش بد  دمن  مدش سص  ید تشیدتوزصعسه دنردتق طمدفن وری،درفت ردش سص  یدودشزصتتشتژیدزص نم  یدفع لیددمیک ردودمزیددرق  تیدهسصتنر دآم

محوردده دهبدزصیسصتم تیکدودهبدش سص مکننر دک ردآموک ردهمک ریدمیزصودکتنمدش تک رشتدنش وصید  دشهرش دکسصبه یدهوشصمنردود  درهبتید تشیدهب  دفن وریدشطلاع تد تشیدشنل مدزصیسصتب

 .ز ننکنر؛د سدیکدق  لیددن رهدودنردح لدتک م د تشیدز نم مد رلدمیشزددودنش بدرشد سدچیزید یبدشندیکدنشرشییدتبری دمی

ای برای یادگیری مستمر، کنند؛ بلکه پایهکنند، صرفاً مشکلات عملیاتی را حل نمیهایی که ارزش متخصصان مدیریت دانش را درک میسازمان

 .گذارندسازگاری با تغییرات و رشد بلندمدت بنا می

www.danakm.com

 

 

 



  

  

 *دانش عنوان*

 *جناب آقای احمدرضا حراف ( ات یمستندسازی تجرب ی )های دانش ی بستهر از س *

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معرفی کتاب  

 

میچصص دپتینسصصتین،دشزصصت ندد :معرفییی کتییا 

شن زصصیدنش وصصد هدک رولینصص یدشصصم لی،دمصصریتدروشم

شن زصصیدآمتیکصص دودشرشصصردعلمصصیدش جمصصندروشم

پژوهوصصدتد تجسصصتسدنردنمینصصسدتصصأثیتدروش صصص د

شجتمصص عید وجوش صص مد صصتدزصصلامددروشم،دنردشیصصند

هصص یدمع صصصتدنر صص رهدشیدشندپژوهبشثصصت،دخلاصصصس

نهصصصر شیندکتصصص بد صصصسدمحبو یصصصددرشدشرشئصصصسدمی

 ترزیدتصأثیتدمحبو یصدد صتدموفقیصددودزصلامدد

پصصتنشنن د حصصثدشصصصلیدکتصص بد صصتدتمصص یزدروشمدمی

نششصصصتنید صصصونم دود»خوشزصصصتنیدمیصصص مد»نوزد

نششصصصتنید صصصونم د صصصونم دتمتکصصصزدنشرن د»نوزد

کنصر،دزلامددروشمدودروش ص دمببصددرشدشیجص ندمی

نردحصص لیدکصصسد»خوشزصصتنید صصونم د صصتدقصصررتدود

  صصویدتمتکصصزدنشرن دخطصصتدشیصصندوجصصوندنشرندکصصسد

»خوشزصصصتنید صصصونم دشندرشهدموقعیصصصد،دجصصص ید

نششصصتنید صصونم درشد دیصصتن،دکصصسدشیصصندشمصصتد»نوزد

هصص ییدنشد  شصصر نرد خبتوش صصرد سصصی ردآزصصیبمی

ه یدشجتمصص عیدودمسصص لسدشندکتصص بد صصسدشصصبکس

» یکدکتنم د)تأییصردکصتنمادششص رهدشصرهدشزصدد

توش صصردجنبصصسدشعتی نرو صصسدنششصصتسد  شصصردودکصصسدمی

» یصصکدکصصتنم دوش سصصتسد صصسدج یدصص هدودموقعیصصدد

نششصصتنیدشصصون،د صصسدنوزدشجتمصص عیدشفصصتشندمی

کنصصردکصصسد صصسد صصونمدوشقعی کتصص بدتوصصصیسدمی

هصصص یدنورشمدکصصصونکیدم  نصصصردهمصصصرلیدودشرنش

هم هندید ص نرتنیبدتص د تصوش یبدشصکلیدپ یصرشرتتد

شندمحبو یددرشدشیج ندکنصیب دشیصندفتشینصردمسصتلزمد

ه یدمخصصتبدخونش ریوصصیدودرهصص ییدشند تنششصصد

نورشمد وجصصصوش یدشزصصصد دنردپ یصصص م،د ویسصصصنرهد

کنصردکصسدرشهک ره ییدرشد صسدوشلصریندپیوصنه ندمی

نششصصصتنیدشصصصرم دکونکصصص مدکمصصصکد صصصسد»نوزد

 کنرمی

 

     منبع: انجمن روان شناسی ایران

https://iranpa.org 

 



  

 

 

 

 ییجشنواره شهید رجا

 ۱403های عمومی سال ارتقای رتبه شرکت ملی صنایع پتروشیمی در ارزیابی شاخص

 
شتکددملیدصصصن یمدپتتوشصصیمی،د صصسدعنصصوشمدیکصصیدشندشرکصص مدشصصصلیدودپیوصصتشمدشقتصصص ندمقصص ومتیدکوصصور،دهمصصوشرهدعزمصصیدرشزصص د صصتشیدشرتقصص یدج یدصص هددددد

 .شون ه تتیندنشرشییدشیندشتکددمحسوبدمیه دنشرن دنردشیندمسیت،دزتم یسدش س  یدمتعهردودخلاق،درتشمخوندنردتم میدعتصس

نر رتبیه پین ب بیه رتبیه م یارم شیندرزشرش،دح کیدشندشرتق یدرتبسدشصصتکددملصصیدصصصن یمدپتتوشصصیمیدشن


