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 شناخت ر ی در مس  گامی

 شرکت ملی صنایع پتروشیمی       پژوهش و توسعه منابع انسانی     کل     اداره   با     آشنـایی   

  یخلق دانش و نوآور  یگرا  یکه نماد عزم  لروز پژوهش،    داشتتت  یهمراستتتبا گا مرا 

 یشرک   ل نیآفرو تحول  یعلم یاز گازوها یکیتا   میشماریاس ، فرص  را  غبنم  

  گرندمان شیراهِ دانش و پ  ندمانجویروز گر همه   نی. امیکن یرا  عرف  یمیپبروشت   عیصتنا

  بارک گاد. ییدانا ی رزها

  یراهبرد    ی و گه آنان  ز داردینگاه    یشتتبازیپ  ریها را در  ستت آنچه ستتاز انا روز،  صتتنع     یو رقاگب  دهیچیدر عرصتته پ

 یاداره کل پژوهش و توستعه  ناگع انستان  .سر ین  سر  ندهیتوانمند، اتخصر       یانسر ن  هیجز سرما  یزیچ  گخشتد،ی 

 یفای شترک  ا نی ا  نی آفرو تحول  یپژوهشت   ان،یگندانش ی ثاگه گازو گه ه،ده کی از   شیگ یط ،یمیپبروشت   عی صتنا یشترک   ل

گر دانش روز،  هیاداره کل، گا تک نی است . ا  همبایگ  نهیمنج نی از ا  وستبهیپ یآن، حفاظ  و گالندم   ی نقش کرده است .  م ور

و   یت ری در  تد  نی ادیت گن  یدمرمون دارهیت و کتارآ تد، طا یگو  یگر آن استتت  تتا گتا خلق الگوهتا  رنتده،یمشیپ یو نگتاه ینوآور

 شرک  گاشد. یسو گا اهداف عالهم ،یانسان یهاهی توسعه سر ا

 انداز و رسال  چشم •

 یمیپبروشت  عی صتنا یشترک   ل ستاز،ندهی نستل آ یو توانمندستاز یتا گا خلق دانش گو   میصتنع ،  ا گر آن یدمرمون  ریدر  ست 

و کل   روهایتک نرشتتد تک  یگرا ای پو  یگستتبر جادی . رستتال   ا، امیکن لی تبد  انیگنچاگک و دانش  شتترو،یپ یرا گه ستتاز ان

 .اس  یاتیعمل یاو راهکاره نگرندهی آ یهاپژوهش قی ساز ان، از طر

 ی دیکل یها  ی ا ور •
 یانسان یروین یحل  سائل واقع یگرا یکارگرد یهاپژوهش انجام -

 در سطح شرک  ی ناگع انسان یهاپژوهش یسازکپارچهی و   ی هدا -

 حمای  از پایان نا ه های دانشجوئی  بناسب گا اولوی  های پژوهشی   -

 یبی ری  د یهایریممیتصم یگرا یپژوهش یبانیو پشب یراهبرد یهالیتحل ارائه -

 ندهای  سبمر فرآ یسازنهیگه یگرا یپژوهش یهاپروژه یاجرا -

 توسعه فرهنگ ساز انی و ارتقا اخاق حرفه ای در راسبای تحول اداری ساز ان -

 و  سبند سازی تجارب خبرمان صنع  پبروشیمی  دانش  ی ری  د گلوغ و توسعه -

 ساز ان یراهبرد یازهایگر اساس ن یپژوهش یها ی اولو  ییشناسا -

 هاآن یاثرگخش یاگی و ارز یپژوهش یهاپروژه یگر اجرا نظارت -

 یو  راکز علم یساز ان یاثرگخش گا واحدها یهایهمکار توسعه -

 یعمل یو ارائه راهکارها ی شارک  جمع قی  سائل کارکنان از طر حل -

 

 راهبترد  و کتردیرو •

 عببر و   یگا  راکز علم  یراهبرد  یهایو  بخصصان شرک ، توسعه همکار یداخل  یها یاز ظرف  یریماداره کل گا گهره نی ا

 ،یگهبود عملکرد ستاز ان  ریدر  ست   یاستبوار  یهاتا مام  کوشتدیصتنع ،    یالمللنیو گ ی ل  یاستبانداردها نی انطباق گا گهبر

ارزش   جادی و تمرکز گر ا  ییجوگودن،  شتارک   ی ا، پژوهشت  کردی شترک  گردارد. رو  زانداو تحقق چشتم  یورگهره شی افزا

 .اس  یانسان هی توسعه سر ا قی از طر یافزوده واقع

 

   داندی احده    همک ران ا  هیکل یبما یگ م اوثم خود را همماه   هم ،یکل پژ هش   توسعه ان بع انس ن اداره

بهبود استمم،    یاستحکم، در راست  یپژ هش یه مس خ  ی  ج دی  س  نده، ب  ا میاستق  یاتعهد اس  که در تع ال

 .گ م بمدارد یمیپتم ش عیصن   ی  تحقق اهداف کلان شمک  ال یانس ن  یم ین  یتوانمندس  

 

 



  

 
  

 

خود را نزد خود نگه  دانش ار شرمند  که ک رکن ن  یح ل،  ا ن  نی . ب  اشرودیا یسر  ا ن   یاوفق  یاسر    اوج  ارتق  یاحمک نو  ر   یخلاق

  دهدینم ژ نشر ن ا BI ک ر ا  ادرسره کسر   ی. پژ هشر شرودیا فیتضرع ز یخودشر ن ن   یبلکه خلاق  نند،یا  یشر ن  سر تنه  به همک راننه  دارند،یا

 دارد.  یدارد؛ همچند شدت اثم  ن به فمهنگ احل ک ر بستگ یانف  میتأث  ه میرفت ر هم بم افماد   هم بم ت نی که ا

 

اطلاع ت را پنه ن   یفمد   بند ی یکه همک ران درا  یهنگ ا.  شروند یتع الات کن ر گذاشرته ا  مهی اعمولاً ا  دا کنند،یکه دانش خود را پنه ن ا یافماد

که اعتم د   ییج   شرود؛یانجم ا»حلقه عدم اعتم د اتق بل«    یمیگبه شرکل  یک رچمخه پنه ن  نی . اکنند یا  دایبه رفت ر اشر به پ لی تم   ز یه  ن ن  کند،یا

 .ند یبیا  ی س  ی  خلاق  زدی ریفم  ا

 

 

  .«دهد ینو را ک هش ا  یه دهی ا د یافماد در تول  یی»پنه ن کمدن دانش، توان   :ند ی گوی. پژ هشررگمان اشررودی  اد دانش شررکوف  ا   نی ب  جم   یخلاق

 .نیشیاستحکم ا  دانش پ  یاهی دارند   هم به پ    یت  ه ن یه نشیک رکن ن هم به ب حل اس ئل، یبما

 

بلندادت دارد.    ییبه   ،یادتکوت ه   ی ح ل، هم از  نی ب  ا  به دسر    رند. یرق بت  یتی  نکه از  یاغل  بما کنند؟یچما افماد دانش خود را پنه ن ا ا ا

  جه،ینت  در  شرودیاحم م ا  گمانی ار شرمند د  یه یکه  ن را پنه ن کمده اسر ، ا   ر د یفمد  کشرند،یا  اشرتماک دانش دسر  ا  گمانی که د  یهنگ ا

 .کند یاف  ا ز یخودش ن  یخلاق

 

 کند: فیتضع   ی   د ی را تشد   یاعتم دیچمخه ب  نی ا تواند یک ر ا طیاند که فمهنگ احنش ن داده ه پژ هش

دانش  یاگم فمد یحت ،ییه طیاح نیدارند. در چن د ی  رشرد اه رت تأک یمیک ر ت ،یمی دگی ( بم  Mastery climatesبم تسرلط    یابتن یفضر ه 

 دارند.  یبه همک ر لی خود را پنه ن کند، ک رکن ن همچن ن تم 

     بد ی یا شی افزا  یک رفضرر ه ، پنه ن  نی تممکز دارند. در ا یفمد  ی( بم رق ب    اوفق Performance climatesبم عملکمد    یابتن  یفضرر ه 

 .کند یا دایک هش پ یجمع  یخلاق

 



  

  

 

  ؛یم ی پتروش  ع ی صنا ی شرکت مل    دانش  تی یرمد       »سامانه

  «ی چندساله در خدمت پژوهش و نوآور یا تجربه

و   یبی ری  تد  ینتدهتای گهبود فرآ  یدر راستتتبتا

   یت ری اطاعتات، ستتتا تانته  تد  یمتااراشتتتبراک

گا آدرس   یمیپبروشت  عی صتنا یدانش شترک   ل

km.nipc.net  گه  یدستبرست   لیگه  نظور تسته

شتده   یاندازراه یو تخصتصت  یفن ،ی ناگع علم

 نی ستا انه گه کارکنان و کارشتناستان ا نی است . ا

اطاعتات    یحبتتا گته را دهتدی جموعته اجتازه  

ارزشتمند خود را ثب ، جستبجو و گه اشتبراک  

 گگاارند.

 

گه   توانیستا انه   نی گرجستبه ا  یهایژمی و از

 قالات    ،ی ستتبندات فن یستتازرهیذخ   یقاگل

  یها ها و دسبورالعملپروژه  یهامزارش  ،یعلم

  جاد ی گا ا  سبمیس  نی ا  ن،یاشاره کرد. همچن  یکار

تبتادل نظر و ارتقتا    ی شتتتبرک گرا  طی ح  کیت 

  یندها ی ستتطح دانش در  جموعه، گه گهبود فرآ

ا  یریت مت میت تصتتتمت  کتمتتک   یورگتهتره  شیت فتزاو 

 .کندی 

 

در  عی ستتتا انه  وجب تستتتر نی از ا  استتتبفاده

 یکاراز دوگاره  یریگه اطاعات، جلوم یاگیدسب

خواهد شتتد. تمام   یستتاز ان ییکارا شی و افزا

  ع ی صتتتنتا  یشتتترکت   ل  یکتارکنتان و اع تتتا

پلبفرم گه   نی گا استبفاده از ا توانندی  یمیپبروشت 

  یداشتتبه و از آن گرا  ی ناگع  خبلف دستتبرستت 

 گهبود عملکرد اسبفاده کنند. وارتقا  دانش 

 

سا انه  نی تا از ا میکنی شما دعوت   از

و در جه  رشد و   دیکن یگردارگهره 

 . دیهمراه  ا گاش یساز ان شرف یپ

 

 

 
 

جه  ثب  ن م در س ا نه ادیمی  دانش 

 به لینک  یم اماجعه نم یید. 

km.nipc.net 

 

 

 

 

گاهی      از مطالعات    برگی   دانش؛     در قاب   پژوهش   دانش

برگرفته از رساله دکتری جناب آقای فریدون کیانی نژاد ) همکار شاغل در اداره کل پژوهش و توسعه منابع انسانی( با  

 "یدولت یهامنابع قدرت در سازمان قیتلف جهتارائه مدل قدرت هوشمند   "عنوان

 

 

 تحقیق  دهیچک

از قدرت، کاهش مشارکت    ی بعدکی استفاده    ،یسنت  یمراتبسلسله  ی همچون ساختارها  ییها با چالش  ،یدولت  ی هادر سازمان  ت یر یمد

منابع قدرت    قی قدرت هوشمند جهت تلف  یبرا  یمواجه است. پژوهش با هدف ارائه مدل  یدر تحقق اهداف راهبرد  یکارکنان و ناکارآمد

  ی»قدرت هوشمند« جوزف نا  هی نظر  ،یدولت  یهاقدرت در سازمان  یسنت یهامدل  یهاانجام شد. با توجه به چالش  یدولت  یهادر سازمان

به عنوان چارچوب نظر  ی و روابط بین المللاسیکه در حوزه علوم س به روش ترک  نی. ا دی ردانتخاب گ  هی پا  یمطرح شده،   یبیپژوهش 

ن   یو سازمان   ینفر از خبرگان دانشگاه  ۱۷با    ،یفی( اجرا شد. در بخش کیکم-یفی)ک با  به عمل آمد و داده  افتهی ساختارمهیمصاحبه  ها 

با پرسشنامه در    شدهیمدل طراح  ،یقرار گرفت. در بخش کم  یمورد بررس  MAXQDA 2020افزار  نرمبا استفاده از    محتوا و    لیتحل

از مد  ۱۸۶  نیب  ارائه مدل  ها افتهی مورد آزمون قرار گرفت.    یسازمان   ارشد و میانی   رانینفر  به  شد که قدرت هوشمند در    یینها   یمنجر 

و چهل و هفت   ی دو بعد در قالب دوازده مؤلفه محور  نی . اداندیقدرت نرم و قدرت سخت م  ی را متشکل از دو بعد اصل  ی دولت  یهاسازمان

  رانید توأمان و هوشمندانه منابع قدرت توسط م  یریکارگبه  یبرا  یبه عنوان چارچوب   تواندیم  شدهائهاند. مدل ارشده  یاتیعمل  یشاخص فرع

 .ردیمورد استفاده قرار گ یسازمان  ی و اثربخش  یبه منظور بهبود عملکرد راهبرد یدولت

 در سازمان  هوشمند  مدل نوین قدرت به  ی قدرت سنت شکلضرورت گذار از 

با چالش    یدولت  یهاقدرت را در سازمان  یسنت  یهامدل  ر، یدارد. تحولات اخ  یاز منابع سازمان   یبردار در بهره  کننده نییتع  ینقش  ت، یر یمد

نا  هی مواجه کرده است. نظر تلف  ،ی»قدرت هوشمند« جوزف  نرم است، در علوم س  یقیکه    ن یارائه شده است. ا  یاسیاز قدرت سخت و 

کند    یاتیو عمل  ی مفهوم  فی تعر  ی با نگاه سازمان   یدولت  تی ری آن را در رشته مد  ه،ی نظر  ن یا   یچارچوب مفهوم  حفظپژوهش درصدد است با  

منابع قدرت در    قیتلف  یقدرت هوشمند برا  ارائه مدل  ،ی دولت  تیر یچارچوب به عرصه مد   نی پژوهش با انتقال ا  نیارائه دهد.ا   یبوم یو مدل

 است. ضرورت های این پژوهش عبارتند از:  رانیا  یدولت یهاسازمان

 .قدرت یقدرت هوشمند در برابر تمرکز بر شکل سنت نهیدر زم یمطالعات سازمان  لاءخ •

 ی. و اثربخش تیفیک  شی افزا یبرا یتیر ی مد یدر سبک ها یمبرم به بازنگر ازین  •

 .و اعمال قدرت یریگ میدر تصم رانی مد یها ی از توانمند نهیعدم استفاده به •

 .هوشمندانه قدرت یکردهایرو ق یاز طر  یبه اهداف راهبرد  ی اب یدست لیتسه تیاهم •

 .مشارکت محور و منعطف یبه رهبر یسنت تی ری از مد  میپارادا رییتغ یبرا  یفرصت ساز •

 ی ابیکشف و اعتبار یبرا یب یترک یکردیپژوهش: رو  روش

به    یها و بخش کممصاحبه  یمحتوا  لیبا تحل  یفی( است. بخش کیکم-یفی)ک  یبیترک  ت،یو از نظر ماه  یپژوهش از نظر هدف، اکتشاف

  دنیهدفمند تا رس  یریگبودند که با نمونه  یو سازمان   یخبرگان دانشگاه   ،یفیدر بخش ک  یانجام شد. جامعه آمار  یشیمایپ-یفیروش توص

نفر به روش    ۱۸۶بود که    ارشد و میانی   رانی نفر از مد  ۳۵۹شامل    ی جامعه آمار  ،ی( انتخاب شدند. در بخش کمرنف  ۱۷)  یبه اشباع نظر

  یپرسشنامه بود. برا  ی و در بخش کم  افته ی ساختار مهیمصاحبه ن   ی فیها در بخش کداده  یانتخاب شدند. ابزار گردآور  ی اخوشه  ی ریگنمونه

در بخش کمی جهت اعتبار    استفاده شد.  SmartPLSو    SPSS  یافزارهانرم  زا  یکم  لیتحل  یو برا  MAXQDAافزار  از نرم  یفیک  لیتحل

 سنجی مدل از نرم افزارهای آماری استفاده گردید که نتیجه آن بر اساس مدل مفهومی نهایی در ذیل گزارش شده است. 

  دی اقتباس گرد  فی تعار  آن  قدرت هوشمند و ابعاد  یبدست آمده برا  یفرع  ی و شاخص ها  ی با در نظر گرفتن مولفه ها محوردر بخش کیفی  

 :داد قرار  آن در سازمان مد نظر یساز ادهیمنابع قدرت و پ ق یرا جهت تلف لیتوان موارد ذ  یم که

تحقق    ی برا  نرم  هدفمند و هماهنگ منابع قدرت سخت و قدرت   قیسازمان در تلف  ییتوانا  یبه معنا  یدولت  ی هوشمند در سازمان ها  قدرت 

و مقررات،    نیاز منابع سخت: قوان  ی ریبهره گ  :شامل  قیتلف  ن ی است. ا  یی اجرا  ی اثربخش  ی و ارتقا  ی نفوذ حکمران   ش یافزا   ،یتیر یاهداف مد 

و دانش    یتخصص، تجربه، فناور  ،یبا منابع نرم: تعامل و مذاکره، فرهنگ سازمان  قیو تلف ی و انسان   یمنابع مال  زات، یتجه  ، یساختار سازمان 

و    ، یسازمان   نیب و  ی داخل  ی ها  ط یمؤثر در مح  یرگذاریمنعطف، تأث  یی پاسخ گو  یبرا  ی چندبعد  یتیظرف  جادی ا   ب،یترک  نی ا  هدف .باشد  یم

 است.  یسازمان دولت یو کارآمد ت یمشروع یارتقا

 



  

  

 مدل نهایی پژوهش 

  

 قدرت سخت و نرم:دو بعد  نیب  کینرژیو س ایمدل: قدرت هوشمند، تعامل پو یدیکل نکته

  ب یمخاطب و هدف، ترک  ط،یشرا  قیدق  صیبلکه با تشخ  ند؛یبیو نه آنها را جدا از هم م  کندیم  یگرید  یبعد را فدا  کیهوشمند، نه    ریمد  کی 

بزرگ، هم از اقناع و مشارکت دادن کارکنان )قدرت   یسازمان  ر ییتغ  کی  یاجرا  در مثال،    ی. براردیگینرم و سخت را به کار م  یهااز مؤلفه  یانهیبه

 .بنددی)قدرت سخت( را به همراه آن به کار م دیجد یمال یهاآور و مشوقالزام  یهاو هم چارچوب کندینرم( استفاده م

 ی دولت ران یمد یمدل برا یعمل  یکاربردها

 :ردیسطوح مختلف قرار گ رانیمد اریدر اخت  یعمل یراهنما کیبه عنوان  تواندیمدل م نیا

و    میخود را ترس  یو سازمان  یقدرت شخص   لیها، پروفاگانه شاخص وهفتچهل  یهابا توجه به مؤلفه   توانندیم  رانیمد  :رانیمد  یابیخودارز •

 .کنند ییقدرت نرم و سخت شناسا یرینقاط قوت و ضعف خود را در به کارگ

قدرت نرم )مانند   یهامهارت   تیتقو  یبرا  یآموزش  یهامدل، دوره  نیبر اساس ا  توانندیها مسازمان   :تیریتوسعه مد  یهابرنامه  یطراح •

 .کنند یقدرت سخت طراح یابزارها قیخدمتگزار( در کنار شناخت دق یرهبر ،یمذاکره، هوش عاطف

  ن یو همچن  و مذاکره  از هر دو بعد قدرت )مانند توان اقناع  ییارهایمع توانیم ران،یو انتصاب مد  نش یدر گز و انتصاب: ی ابینظام ارز  اصلاح  •

 .( را مد نظر قرار دادنیاز قوان یآگاه

و    ی تیحما یسازوکارها جادیکارکنان )نرم(« و »ا ی قلب تیهوشمندانه »جلب حما ق یبا تلف ، یاصلاح یندهایدر فرآ و تحول: رییتغ تیریمد •

 .ابدییم ش یافزا رییتغ تی)سخت(«، احتمال موفق دیجد ینظارت

مقاومت:  تیمشروع  شیافزا • م  و کاهش  موجب  قدرت،  از  متوازن  رو  ریمد  ماتیتصم  شودیاستفاده  از  که  »اجبار« صرف،  سر  از    ینه 

 .بردیو سرعت اجرا را بالا م ماتیتصم  تیامر مشروع نیدنبال شود، که ا رش«ی»پذ

 پیشنهادات کاربردی 

  با توجه به ضرورت بهره برداری هدفمند از تمامی ظرفیت های سازمانی، پیشنهاد می شود سازمان های دولتی نسبت به شناسایی دقیق، ارزیابی  

ار و تلفیق عملیاتی منابع قدرت سخت و نرم اقدام نمایند و با مدیریت و رهبری هوشمندانه این منابع، مسیر تحقق اهداف راهبردی خود را همو

 .زندسا

  ایجاد چارچوب راهبردی برای بهره برداری هدفمند از منابع سخت( ؛  تدوین راهبرد تلفیقی قدرت نرم و سخت در سازمان های دولتی   -1

 . فرهنگ، دانش، مذاکره و نرم ( ساختار، قوانین، منابع مالی)

 .تعیین اولویت های اجرایی برای تقویت قدرت هوشمند سازمانی بر اساس مأموریت دستگاه اجرایی  -2

  .طراحی نظام سنجش قدرت هوشمند سازمانی  -3

   .توسعه شاخص های کمی و کیفی برای ارزیابی سطح قدرت سخت و نرم در سازمان های دولتی  -4

 . استفاده از ابزارهای نظارتی و مدیریتی برای پایش عملکرد در راستای قدرت هوشمند در سازمان های دولتی  -5

 . توسعه شایستگی های انسانی و رهبری هوشمند   -6

فرهنگ   -7 ارتقای  و  نرم  مهارت های  تفکر سیستمی و  بین سازمانی،  تعامل  مذاکره،  با محوریت  مدیران  برای  برنامه های آموزشی  طراحی 

 .یادگیری و بازاندیشی در سطوح سازمانی

در سطح کاربردی پیشنهاد می شود مدیران سازمان ها از مدل طراحی شده قدرت هوشمند به عنوان ابزاری برای بکارگیری و تلفیق همه    -8

 . منابع قدرت سازمان بهره برداری نمایند و نتایج آن را در تصمیم سازی های استراتژیک لحاظ نمایند

در بخش تجهیزات و فناوری ها توجه به توسعه زیر ساخت های هوشمند جهت تحلیل داده ها و بکارگیری مطلوبتر مولفه های قدرت  . -9

 . هوشمند پیشنهاد می گردد

در پایان برای توسعه بیشتر مدل قدرت هوشمند در سازمان ها و ارزیابی مدل پیشنهاد می شود پژوهش هایی با رویکرد ترکیبی کمی و   -10

کیفی در سایر سازمانها بخصوص سازمانهای غیر انتفاعی و سازمانهای خصوصی نیز مورد پژوهش و تحلیل قرار گرفته و با پژوهش حاضر  

 د. وه بر تحلیل آماری، عمق بیشتری در تبیین مولفه ها و عوامل تاثیرگذار برداشته شولامقایسه شود تا ع

 یریگجهیو نت یبندجمع 

هستند که نه فقط »صاحب    یرانیمد  ازمندین  ،یجامعه و تحقق اهداف راهبرد  یای پو  یازهایبه ن  یی پاسخگو  یبرا  ،یامروز  یدولت  یهاسازمان 

انتخاب دوشاخه )نرم   کیکه قدرت هوشمند،    دهد یپژوهش، نشان م   نیشده در اقدرت«، بلکه »خردمند در اعمال قدرت« باشند. مدل ارائه

به سمت    ی دستور  تیریحرکت از مد  یبرا  ی عمل-یعلم   یچارچوب  ،یمدل بوم  نیاست. ا  قیو تلف  ب یهنر ترک  کی  بلکه   ست،یسخت( ن  ای

  تیرضا  ش ی افزا  اتر،یپو  یکار  یهاطی به خلق مح  تواندیمدل م  نیا  یری. به کارگکندیفراهم م  یدر بخش دولت   رگذاریهوشمند و تأث  یرهبر

 .نجامدیب  ی دولت   یهاسازمان  ت ی و مشروع  ییکارا  یارتقا  ت،یو در نها رییاز مقاومت در برابر تغ  یش نا  یهانهیکارکنان، کاهش هز  ی ورو بهره

 لینک مقالات این پژوهش: 

1- https://ichrm.mashhad.iau.ir/Areas/Panel/Hamayesh/1/5899de6d-f2a9-4a68-993f-cf1dc2a52153/Asar/176 

/1172_26372.pdf?3385513 

2- https://jmedda.com/jmedda/article/view/162 

3- https://iieshrm.ir/article_profile.php?a_code=A-10-1388- 1&slc_lang=fa&sid=1&hbnr=1&printcase=1&  

hmb=1 

 

 

زراه و توسعه منابع   پژوهش اداره کل   سایت ی اندا

ر   وانسانی    ت ی  بارگذا  ه ی اول     مستندا

https://pajoohesh.nipc.ir 
 

 
 

 

 میرستتانیکه گه اطاع شتتما    می ا خوشتتحال

شترک     و توستعه  ناگع انستانی  پژوهش   ی ستا

از   یاکنون تعداداس  و هم  یاندازدر حال راه

شتتده استت .   یدر آن گارماار  هی ستتبندات اول

گه  ناگع  یدستبرست  لیگا هدف تسته   ی ستا نی ا

در  یو  ستتبندات فن ی قالات علم  ،یپژوهشتت 

کارکنان و  حققان شترک  قرار خواهد   اریاخب

 مرف .

 

  ی از  ستبندات در ستا  یحال حاضتر، گرخ در

 نیلا م به ذکم اسر  که ا  اند، ا اشتده  یگارماار

قمار   یی نه  دیی  تأ  ی نیاسررتندات هنو  اورد ب  ب

چتک و   نتدی فرآ  لیت گته  ح  تکمانرد.  نگمفتره 

شتتتده و در   یروزرستتتاناطاعتات گته  د،ییت تتا

 دسبرس قرار خواهند مرف .
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https://ichrm.mashhad.iau.ir/Areas/Panel/Hamayesh/1/5899de6d-f2a9-4a68-993f-cf1dc2a52153/Asar/176%20/1172_26372.pdf?3385513
https://jmedda.com/jmedda/article/view/162
https://iieshrm.ir/article_profile.php?a_code=A-10-1388-
https://pajoohesh.nipc.ir/


  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             روندیاز دست م  ؛   شوندیتکرار نم   اگر مستند نشوند،     هاتجربه            

راستبا،   نیاست . در هم  یمیدر صتنع  پبروشت   یو تعال یداریالزا ات پا نیتراز  هم یکی ،یبیری د  اتیحفظ و انبقال تجرگ

  تجارب خبرمان دانش  یکباب » ستبندستاز جموعه  دانش،      یری د کردیگا رو اداره کل پژوهش و توستعه  ناگع انستانی

کباب   جموعه   نیو  نبشتر کرده است . ا نیتدو یبیریارزشتمند  د اتیرا گا هدف ثب  و انبقال تجرگ  «یمیصتنع  پبروشت 

خبرمان صتتنع     یکه در آن، دانش ضتتمن دیآیستتاز ان گه شتتمار   یدانشتت   یهاهیحفظ ستتر ا در جه    ؤثر   یتاشتت 

 نده یآ  یهانستل یستاز ان گرا داریحل  ستائل و توستعه پا ،یریم میتصتم ری ستبند شتده تا  ست   یکارگرد یگه شتکل  پبروشتیمی

است . در ادا ه   ی اندمار ستاز ان ییگه دارا گهتجر لیدانش در تبد    یریاز نقش  د  یعمل یااثر نمونه نیهموارتر شتود. ا

در قالب   ل،یو تکم  نی راحل تدو یکه پس از ط  در حال انجام است   زیتجارب ن یپروژه  ستبندستاز نیچند  ر،ی ست  نیا

 . نبشر خواهد شد یتخصص  یها سبندات و کباب

 

 

                                                                      

 

 مدیریتی    و   فنی    هایدر تصمیم       دانش   مدیریت        نقش
 

، مستندسازی    دانش   مدیریت ری اشتراکبه  و    با گردآوری گیری آگاهانه و زمینه تصمیم   ها،آموختهو درس   تجربیات    گذا

حل مسائل درتسریع    ،کاهش خطا    موجب   مستندشده   دانش   به   دسترسی  های فنی، کند. در تصمیممبتنی بر شواهد را فراهم می

تحلیل    بر تجربیات   با تکیه   ، مدیریتی   هایدر تصمیم   و   شودمی عملیاتی    ایمنی   افزایشو 
کیفیت   دانش سازمانی،   پیشین و 

 .کندایفا می   وری افزایش بهره  و     ریسک  در کاهش   رویکرد، نقش مهمی    یابد. اینمی      ارتقا   ها  آن  بخشی   اثر   و   هاتصمیم


