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ت». اما در دهه ت، در زمان درسـ ت، به فرد درسـ اندن «دانش درسـ ی بوده براي رسـ ي  مدیریت دانش از ابتدا تلاشـ
ازمان یاري از سـ نوعی، بسـ د هوش مصـ دهاخیر، با رشـ حل نهایی براي تمام  اند که این فناوري بتواند راهها امیدوار شـ

هاي هوش مصـنوعی در مدیریت دانش،  ها و محدودیتهاي دانشـی باشـد. در این مقاله، ضـمن بررسـی فرصـتچالش
اختار محتوایی، حاکمیت داده و درك  نشـان داده می ود که موفقیت واقعی در گرو «ترکیب هوش مصـنوعی با سـ شـ

ي مدیریت دانش خواهد بود که بر بســتري از رفتار کاربر» اســت. به بیان دیگر، هوش مصــنوعی تنها زمانی آینده
 مند سوار شود.تفکر انسانی و فرآیندهاي نظام

مدیریت دانش، مفهومی صـرفاً فناورانه نیسـت. در قلب آن، درك انسـان از تجربه، یادگیري و اشـتراك معنا نهفته 
در جایگاه یکی از   ي اخیر، هوش مصـنوعیگر داشـته و در دورهاسـت. با این حال، فناوري همیشـه نقش تسـهیل

ازمانمهم یاري از سـ ت. امروز بسـ تیبان مدیریت دانش قرار گرفته اسـ امانهترین ابزارهاي پشـ هاي مبتنی بر  ها از سـ
AI ــخ به پرســش ــمند در پایگاههاي متداول، جســتبراي پاس هاي دانش و حتی پیشــنهاد محتوا به  وجوي هوش

 کنند. اما پرسش بنیادین باقی است:کاربران استفاده می

نوعی می ت که به یک  تواند بهآیا هوش مصـ د؟ یا تنها ابزاري کمکی اسـ امن موفقیت مدیریت دانش باشـ تنهایی ضـ
 زیربناي انسانی و ساختاریافته نیاز دارد؟چرا هوش مصنوعی امیدبخش است؟

اي را وارد کنند تا پاسـخ مناسـب  ها: در گذشـته کاربران مجبور بودند دقیقاً بدانند چه کلیدواژهدرك طبیعی پرسـش
)، هوش مصــنوعی قادر اســت معنا، نیت و حتی احســاس NLPبگیرند. اما امروز با فناوري پردازش زبان طبیعی (

ش را درك کند. به ت یک پرسـ تم میپشـ یسـ د: «نمیعنوان مثال، کاربري که در سـ اب کاربریم  نویسـ تونم وارد حسـ
ــم»، از نظر معنـایی همـان هـدفی را دارد کـه فردي می ــد: «چطور رمز عبورم را بـازیـابی کنم؟» این درك  بشـ پرسـ

انیتر از زبان، تجربهعمیق ادهي کاربر را انسـ ریعتر، سـ ختر و سـ رعت و انعطاف در پاسـ ت.سـ : هوش  ییگوتر کرده اسـ
را ارائه  یو پاسـخ احتمال لیرا تحل  یسـازمان يهیرو  ایسـند، مکاتبه   هاونیلیم هیاز ثان يقادر اسـت در کسـر  یمصـنوع 
کاربران   تیو رضـــا  يوربهره  تواندیمســـتندات، م  يبزرگ با حجم بالا  يهادر ســـازمان  ژهیوبه  ،ییتوانا نیدهد. ا

کل چ یداخل مگرا به شـ رکت ياریدهد. در بسـ شیافزا  يریشـ نوع از شـ ته بار کار  یها، هوش مصـ   ي هامیت يتوانسـ
 کاهش دهد. 40٪و راهنما را تا   یبانیپشت

خصـ ازیشـ تمیدانش: سـ  يسـ نوع   يهاسـ غل  قیرفتار کاربران، علا  لیبا تحل توانندیم  یهوش مصـ آنان،    یو نقش شـ
  نیترممکن اســت ابتدا به تازه  یمثال، کارشــناس منابع انســان  يدهند. برا شــنهادیصــورت هدفمند پ محتوا را به

تیسـ ود، در حال  تیهدا رویجذب ن يهااسـ امانه،    یکه مهندس فن  یشـ تنداتهمان سـ انبه  مسـ افزار را نرم یروزرسـ
 .بردیم شیبه سمت «تناسب» پ  »یدانش را از «دسترس  تیریاست که مد یهمان جهش نی. اندیبب

 ست؟ین  یکاف  ییتنهابه یهوش مصنوع  چرا
ــنوع  هوش ــفته، خروج  ياز محتوا تواندیهرگز نم  یمص ــت تول یآش در    ایمبهم،    ،یمیها قدکند. اگر داده دیدرس
طور که  کننده خواهد بود. همانبلکه گمراه  ده،یفاینه تنها ب  AI  یشــده باشــند، خروج رهیناســازگار ذخ  يهاقالب

انتظار داشــته باشــد هوش    دینبا زیدانش ن  تیریبلند بســازد، متخصــص مد يخاك نرم، بنا يرو تواندیمعمار نم
قابل اتکا داشـته باشـد.   ي) درسـت، عملکردInformation Architectureاطلاعات ( يبدون معمار  یمصـنوع 

محســوب   ياهیپا يهاواحد، از ضــرورت  يهااســتاندارد و فرمت  يگذارنام  ها،يبندطبقه  یکه طراح نجاســتیا
 .شوندیم

  ینیبازب  يندهایها و فرآنقش  یمحتوا اسـت. وقت  یفرسـودگ ،یهوش مصـنوع   يهاپنهان در پروژه يهابیاز آسـ  یکی
هم بر اسـاس   ینیماشـ يریادگی  يهاسـتمیسـ یو حت  ماندیم  یباق  گاهیمشـخص نباشـد، اطلاعات منسـوخ در پا

 ي وجود ســاختار  نی. بنابرادهندیم تکاربران اعتمادشــان را از دســ جهی. در نتنندیبیاشــتباه آموزش م  يهاداده
ــانبه  ی«چه زمان  کند؟»،یم  دیمحتوا را تول  ی«چه کســ يروشــن برا ــود؟»یم  یروزرس حذف    دیو «چه موقع با  ش
ــود؛یم  ادی  Content Governanceاســت که از آن با عنوان   يزیهمان چ نیاســت. ا یاتیگردد؟» ح قلب    ش

 .یدانش سازمان  تیریمد  يتپنده
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وجو بداند کارمندانش چگونه جســت د یاســت. ســازمان با  تیموفق يداریپا  د یاســتفاده، کل  يهاداده  لیدرك رفتار کاربران و تحل
  يگذار بازخورد، تگ  يهاسـتمیسـ قی. از طربرند یبه کار م  شـتریرا ب  یخطا را دارند، و چه عبارات  نیشـتریب  یدر چه موضـوعات  کنند،یم

 نیابزار توانمندســاز ا  یبهبود داد. هوش مصــنوع وســتهیدانش را پ گاهیپا  تیفیک  توانیم  وجو،تجســ يالگوها  لیهوشــمند و تحل
 کند. لیو تحل افتیرفتار کاربر را در یواقع يهاکه داده یاست، اما تنها در صورت ند یفرآ

  ها،تیاز موقع  ياریدارند. در بسـ یهنوز نقش مهم یسـنت  يوجوهاکه جسـت  میکنیفراموش م  یگاه  ،یهوش مصـنوع  ياهویه  در
 مانند: ییهاکنند. روش  یرا ط افتهیو ساختار یدست ریمس دهند یم حیکاربران ترج

 هايبند است، ساختار منوها و دسته  انیدر م  قیدق  يهانامهنییآ ایها  دستورالعمل ها،استیس  يپا  ی: وقتیمراتبسـلسله  يوجوجسـت
 است نهیگز نیهمچنان بهتر

  هی مشـخص تک  يهادواژهیبه دقت بالاسـت، کاربران همچنان بر کل ازیکه ن  یفن ای  یقاتیتحق  يها: در پروژهيادواژهیکل  يوجوجسـت
 .کنند یم

 .دهد یم شتریامکان کنترل ب ياموضوع، به کاربران حرفه ای یواحد سازمان سنده،ینو خ،یوجو بر اساس تار: جستشرفتهیپ يلترهایف

  يز یدنبال چه چ داند ینم  قیکه دق  یکسـ  ي: هم براکند یم  جادیا  يرینظیمحور، انعطاف بهوش   يوجوها با جسـتروش   نیا  بیترک
 سند خاص است. کیکه به دنبال  یکس ياست، و هم برا

 

 او  نیگزیهمکار انسان است نه جا ی مصنوع هوش 

 

و تجربه    ترعیتر، پاسخ را سررا کوتاه  ریمس  تواند یم  ی. هوش مصنوعدانش بدون انسان معنا ندارد  تیریکه مد  رفتیپذ  د یبا تینها  در
ــان ــاوت ک  ،يانهیزم يهاتر کند؛ اما هنوز درك ظرافترا آس ــان  يو تجربه  یفیقض ــ  ،یانس ــت. بنابرا  نیفراتر از توان ماش نگاه  نیاس

ت، نه «جا نوع  ینیگزیدرسـ ان»، بلکه «هم  یهوش مصـ ان و ماشـ  ییافزابا انسـ نوع ن»یانسـ ت. هوش مصـ نهادیپ  تواند یم  یاسـ دهد،  شـ
ان انسـان  رانیمد  نیاما ا ابد،یکند و الگو ب  لیتحل ناسـ . در  بخشـند یرا به آن م  ییهسـتند که معنا، جهت و اعتبار نها  یدانش و کارشـ
 است. یو هوش مصنوع یانسان خرد انیخلاق م يدانش، همکار تیریمد  يندهیآ قت،یحق

 

 ي بند جمع

 

 یبخشـ  تر،یعیو تعامل طب يسـازیدانش اسـت. سـرعت، دقت، شـخصـ تیریمد   يمرزها  فیدر حال بازتعر  یهوش مصـنوع  د یترد  بدون
 ریکه چهار ستون ز  شودیحاصل م  یزمان داریپا  تیکه موفق  دهد ینشان م  شرویپ يهاسـازمان  يروشـن آن اسـت. اما تجربه يایاز مزا

 شوند: تیزمان تقوصورت همبه

 منسجم  يمحتوا  ي و معمار ساختار -
 محتوا  يو نگهدار تیحاکم  ي روشن برا يندهایفرآ -
 از رفتار کاربران و چرخه بازخورد  قیعم درك  -
 ی وجو و تفکر انسانبا جست یهوش مصنوع بیترک -

هوشمند انسان در خلق و گردش دانش    کیبلکه شر ن،یگزینه جا یگفت هوش مصنوع  توانی است که م يکرد یرو نیبا چن تنها
 است. 

 منبع:گروه مشاوره مدیریت دانش دانا

https://www.danakm.com/ 
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 �ع��ی �تاب 

 
 نویسندگان: متیو میچلتی و اشلی کاترل 

 ترجمه: محمد باقر تیموري

و  واقعی  آزادي  ه  بـ ار درون (دعوت  کـ اب  کتـ

شـادي پایدار) کتابی است در حوزه ذهن آگاهی  

ــت که فرد می  تواند براي و یک خود آموزي اس

ــد شــخصــی و روانی خود از آن بهره  رشـ

ت که خوانده و   ببرد.کتاب پیش رو نه رمانی اسـ

وار علمی که  ود و نه کتاب دشـ ته شـ کنار گذاشـ

هایی باشــد، این درسبراي فهم آن نیاز به پیش

کتاب راهنماي زدودن غبار از فطرتی اســت که 

ته، این فطرت  توار گشـ اخته و اسـ نهاد ما بر آن سـ

ما با هر نه ملیت می  د و نه دین و آیین. شـ ناسـ شـ

ذهبی و هر تفکر ســنتی از پیش   دئولوژي مـ ایـ

ته  توانید از این کتاب بهره ببرید.  این اي می داشـ

اب آشــتی دادن جوهره و   ا کتـ ذات مـاســـت بـ

تفاده می  تی دادن در زمانی اسـ ود  خودمان.آشـ شـ

له گرفته  ت به دلایلی از هم فاصـ اند که دو دوسـ

ت که نزدیکی   تی آنها به حدي اسـ و ارزش دوسـ

آنها خیر براي طرفین دارد. و چه خیري بالاتر از  

ــل این  ــادي پایدار که حاص آزادي واقعی و ش

ت بر نمایان  ت. این کتاب دعوتی اسـ تی اسـ آشـ

ته هاي واقعی و فردي و معرفی موانع   دن داشـ شـ

یدن به آزادي واقعی و   ادي .براي رسـ توجه به شـ

ــادي پا ــت که تعدادي از  ش یدار ابزاري نیاز اس

آنها تئوري اسـت و با خواندن این کتاب متوجه 

شــوید و تعدادي نیز فعالیت عملی مانند آن می 

ــن، نماز و دعا و هر آنچه   ــکرگزاري، مدیتیش ش

ه  خود شــم ـ ان متوجـ ه خودتـ بـ ا را در خلوت 

 کند.می 

 منبع: انجمن روان شناسی ایران

https://iranpa.org 
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 ��وان دا�ش 
  ایجاد مرکز پایش و رصد تحولات صنعت پتروشیمی 

 صورت مساله 
شرکت ملی صنایع پتروشیمی بعنوان یک سازمان توسعه اي چشم انداز خود را بعنوان کارآمدترین  

اي در حوزه پتروشـیمی در منطقه غرب آسـیا تبیین نموده اسـت. براي تحقق این امر سـازمان توسـعه
ــت علاوه بر بکـارگیري افراد کـارآمـد بـه دانش روز نیز مجهز گردد. در دوران جـدیـد پس از  می بـایسـ
یمی ایران در بازارهاي بین المللی و براي   نایع پتروشـ ور موفق صـ تحریم هاي بین المللی براي حضـ

زي هاي کلان و ایجاد بسـترهاي مناسـب براي توسـعه این صـنعت ارزش آفرین آگاهی از برنامه ری
  اجتماعی   –تکنولوژي    -اقتصادي -هاي سیاسیتحولات صنعت پتروشیمی منطقه و جهان در حوزه

 .... امري ضروري می نماید  و
ــازمـان گزارش  ــر در امورهـاي مختلف سـ گردد لیکن هـاي متنوعی تهیـه میهر چنـد در حـال حـاضـ

نعت و برنامه ریزي عیت صـ اره و تاثیر آنها بر وضـ هاي آن نیز ارتباط تحولات در حوزه هاي مورد اشـ
 می بایست تحلیل گردد

 
 

 توضیحات تجربه 
براي فراهم نمودن این ابزار و جهت کارآمد نمودن آن می بایســت ســاختار مناســبی متشــکل از  -

 .متخصصان حوزه هاي مختلف مورد نظر طراحی نمود
ــایی و جهـت تـامین آنهـا برنـامـه ریزي نمود- ــنـاسـ  .منـابع اطلاعـاتی معتبر داخلی و بین المللی شـ
ــتمر   - ــایی و با آنها بطور مس ــناس مراکز تحقیقاتی، مطالعاتی و پایش محیطی داخلی و خارجی ش

 .ارتباط برقرار نمود
ردد - گـ ص  مشــــخـ هــا  آنـ ویــت  الـ و  نــدي  بـ دســــتــه  یــت  مـ اهـ ــاس  راســ بـ وضــــوعــات   .مـ
نتایج بررسـیها در قالب انواع گزارشـهاي مدیریتی، تفصـیلی بطور ماهانه، فصـلی و سـالانه بعنوان   -

 .انتشارات پتروشیمی منتشر و در اختیار مخاطبان قرار گیرد
 

 شواهد اثر بخش بودن تجربه
کمک به آگاهی هر چه بیشــتر مدیران و کارشــناســان از تحولات و شــرایط موجود و پیش روي   -

ــادي ــی    -اقتصـ ــیاسـ   و  ریزي  برنامه  به  کمک جهت  ابزاري  بعنوان...    و  تکنولوژي  و اجتماعی  –سـ
     آتی گیریهاي تصمیم

ه اي و بین المللی - ه گـذاران منطقـ ایـ ــرمـ ــرکـاي جـدیـد و سـ افتن شـ ا یـ ــعیـت رقبـ اخـت وضـ ــنـ  شـ
 افزایش اعتبار دانش سازمان و شاخص ماندن برند شرکت -
 ایجاد مرجعی تخصصی و دانشی براي شرکتها بعنوان پشتیبان توسعه صنعت پتروشیمی ایران -
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 ھابنیانھا �و�ط دا�شھای ��رو���ی با �و�ی سازی کاتا��ستش�ست ����م
ــران ــایا -ته ــرکت -رن  ــبندانش دو ش  ــیا انی ــت یران ــا دس  ــ یابیب ــش طراح ــه دان ــاخت  یب و س

 را رفع کردند.  هایمیپتروش  ازین  بار،نینخست يبرا  ومیپالاد  دهیچیپ  ستیکاتال

در حــوزه  ياز محصــولات مهــم راهبــرد هاســتیکاتال رنــا،یگــزارش گــروه علــم و آمــوزش ا بــه
ــنا  ــ عیص ــمار م یمیپتروش ــه ش ــدیآیب ــنا ن ــه در ص  ــ عیک ــاز و پتروش ــت و گ  ــ یمینف  یو برخ

ــرید  ــ عیاز صــنا گ ــتفاده م ییایمیش ــوندیاس ــتی. کاتالش ــاده س ــه ســرعت  يام  ــاســت ک  ک ی
 .کندینم  رییتغ  یول  دهدیم  شیرا افزا  ییایمیواکنش ش

در عمــل امکــان   ســتیهســتند، بــدون حضــور کاتال  ســتیکاتال  هی ــکــه بــر پا  یمحصــولات  دیتول
ــذ ــتین ریپ  ــ س ــاد ای ــرفه اقتص ــان و شــرکت يص ــدارد. متخصص  ــبندانش يهان  ــیا انی در  یران

کننــد و اکنــون  يســازیرا در کشــور بوم ســتیگذشــته موفــق شــدند صــنعت کاتال يهاســال
 ــی  ــاز برگز یک  ــ دگانی ــنواره ب نیوهفتمیس  ــنیجش ــوارزم یالملل ــرا یخ  ــتول يب ــتیکاتال دی  س

 ــ  ــا افــتیاز همکــاران محقــق خــود موفــق بــه در يبــه همــراه شــمار دیاکس ــ لنیات  زهیجــا نی
 شده است.

 ــاســاس ا بــر  ــ نی  ــبنو اقتصــاد دانش يفنــاور ،یگــزارش از معاونــت علم  ،يجمهوراســتیر انی
ــر پا ومیپــالاد ســتیکاتال  ــب  ــیکــربن بــه عنــوان  هی  ــچیاز پ یک صــنعت  يهاســتیکاتال نیتردهی

 ــکــه انحصــار ســاخت آن تنهــا در اخت یســتیاســت. کاتال یمیپتروش ــ چنــد شــرکت خــاص  اری
 ــ ییکــایو آمر ییایآس ــ ،ییاروپــا  ــا روزبــود؛ ام کشــور عضــو اوپــک بــا  نیبــه عنــوان نخســت رانی

 ــبندو شــرکت دانش يهمکــار ــش ســاخت ا انی ــه دان  ــخــود ب  ــچیپ ســتیکاتال نی دســت  دهی
ــهی ــت. افت  ــبن دانشاس ــا انی  ــیا يه ــال یران  ــ یدر ح ــش فن ــه دان ــاور یب  ــچیپ يو فن  ــا دهی  نی

ــتیکاتال ــتراتژ س ــت ک یاس ــا ا اندافتهیدس ــه ب  ــیک ــاز یران ــزا يس ــار اف  ــپا شیآن در کن  يداری
 ــتول تمــام شــده  مــتیو ق  نــهیکــاهش هز نــهیغــرب، زم یرقــانونیغ يهــامیتحر طیدر شــرا دی
 ــبنانشمحصــولات هــم فــراهم شــده اســت. درحــال حاضــر د دی ــتول  نیهــا مضــاف بــر تــام انی

 قرار دارند.  انهیدر منطقه خاورم  ستیدر جمع صادر کنندگان کاتال  ران،یا  یداخل  ازین

 ــ  ــملــک  نیام ــا اشــاره بــه ا انیتنــدگو دیشــه یمیمجتمــع پتروش ــ سیزاده، رئ انحصــار  نکــهیب
 ــا ــتیکاتال نی  ــدر اخت س ــرکت اری ــزرگ آمر يهاش ــایب ــا ییک  ــ ییو اروپ ــار  یو ژاپن اســت، اظه

 يراهبــرد ســتیکاتال نیـ ـا دهیـ ـچیپ يو فنــاور یفنـ ـ بــه دانــش یدر حــال رانیـ ـکــرد: ا
ــا ا افتهیدســت  ــپا شیآن در کنــار افــزا يســازیرانیکــه ب  ــتول يداری  يهــامیتحر طیدر شــرا دی

ــانونیغ ــرب، زم یرق ــهیغ ــاهش هز ن ــهیک  ــشــده تولتمام مــتیو ق  ن ــراهم  دی محصــولات هــم ف
 شده است.

 

 

 

 

 

 Pay slip فیش حقوقی

 Profession حرفه

 Promotion ترفیع

 Salary حقوق 

یک شغل تمام 
 وقت

A full-time 
job 

 Training آموزشی

 Training دوره آموزشی
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 Vacation تعطیلات

 A part-time کار نیمه وقت 
job 

 Meternity مرخصی زایمان 
leave 

 Personnel پرسنل

 Resign استعفا 

 Retire بازنشسته

 Staff کارکنان
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 ونیــلیم 2.5تـا  2ســالانه  دهیـچیپ  ســتیکاتال نیـا يســازیرانیبـا ا ،یکنـون يهــامتیبـا ق انیتنــدگو دیشـه یمیمجتمـع پتروشــ سیگفتـه رئــ بـه

 نیـخواهـد شـد. ضـمن آنکـه بـا ا  رانیـا  ترفتـالاتلنیاتیپل  رهیـزنج  نیـداران او سـهام  انیتنـدگو  دیشـه  یمیپتروشـ  بینصـ  يارز  ییجودلار صرفه
ــازیبوم ــالا ،يس ــروج  نهس ــا  7از خ ــلیم 8ت ــوگ ونی ــور جل ــودیم يریدلار ارز از کش ــر زادهملک.ش ــرد: کاتال حیتص ــتیک ــالاد س ــال ومیپ ــا  یدر ح ب

ــول ر ــالا ســکیقب ــد يب ــدگو دیشــه یمیپتروشــ یتیریم ــه همــت شــرکت انیتن ــبندانش يهاو ب ــیا انی ــه شــرکت يســازیبوم یران  يهاشــده ک
بحــران و  جــادیو ا یمیپتروشــ نیــا دیــو توقــف تول یلــیتعط دیــبــه ام رانیــفــروش آن بــه ا میدنبال تحــربــه یغربــ يهــابــا فشــار دولت یخــارج

 رنگ باخته است.  اه،یس  يایرؤ نیا یرانیکشور بودند که اکنون به همت دانشمندان ا  یو نساج ياختلال در بازار پت بطر

https://www.irna.ir/news/85493314 

 ج��ه 
  موضوع با سازمانی رفتار گرایش  دولتی مدیریت  رشته آموخته دانش نژاد کیانی فریدون آقاي جناب  دکتري رساله ارائهجلسه : 

 "دولتی سازمانهاي در قدرت منابع تلفیق جهت هوشمند  قدرت مدل ارائه "

  ی کاظم دی(شه زدهمیدر سالن جلسات طبقه س ،با حضور علاقمندان به موضوع پژوهش مذکور 1404/ 08/ 03روز شنبه مورخ در  (
 .گردیدبرگزار 
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