
  

  

 

 

 

 

 خبرنامه مدیریت دانش 

1401دی ماه  80شماره   

 در این خبرنامه : 

 

  بلوغ مدیریت دانش▪

 حکایت ▪

 دانستنی های کوتاه و جالب▪

 

 بیچارهحاکم نیشابور و کشاورز 

روزی حاکم نیشابور برای گردش به 

بیرون از شهر رفته بود که مرد میانسالی 

را در حال کار بر روی زمین کشاورزی 

 .دید

مقدمه به حاکم پس از دیدن آن مرد بی

کاخ برگشت و دستور داد کشاورز را به 

نوا با ترس و کاخ بیاورند. روستایی بی

لرز در مقابل تخت حاکم ایستاد. به 

بهایی بر او ستور حاکم لباس گراند

پوشاندند. حاکم گفت یک قاطر راهوار 

به همراه افسار و پالان خوب به او 

 .بدهید

حاکم که از تخت پایین آمده بود و آرام 

زد به مرد کشاورز گفت: قدم می

توانی بر سر کارت برگردی. ولی می

همین که دهقان بینوا خواست حرکت 

م پس گردن ای محککند حاکم کشیده

 .او نواخت

همه حیران از آن عطا و حکمت این جفا، 

 .منتظر توضیح حاکم بودند

حاکم از کشاورز پرسید: مرا 

 شناسی؟می

کشاورز بیچاره گفت: شما تاج سر رعایا 

 .و حاکم شهر هستید

حاکم گفت: آیا بیش از این مرا 

 شناسی؟می

سکوت مرد حاکی از استیصال و 

 .درماندگی او بود

 ...«ادامه در صفحه بعد » 

 

 بلوغ مدیریت دانش

دانش برای رسیدن به کمال مطلوب، نیازمند تغییرات فراوان و  یتسازی مدیراز آنجا که پیاده

معناداری در فرایند، زیرسااختها و فرهن  اسات، بنابراین ریرمحتمل اسات که در یک خی  

ناگهانی حاصاال شااود  و از این رو بهبود مسااتمر بر پایه مراحل تکاملی و گام به گام شااکل 

از این مراحل تکاملی مدیریت دانش که در خلال های انقلابی؛ گیرد و نه بر اساااس نوآوریمی

به بلوغ مدیریت دانش تعبیر می شود و به عبارتی، لازم است تا مدیریت  گیرد،زمان شکل می

دانش به بلوغ رسیده، از یک حالت جمود، به یک کارکرد بینِ بخشی، که به شکل مستحکمی 

شود.الگوهای فراوانی ب ست تبدیل  شده ا ستقر  سازمان م رای بلوغ مدیریت دانش مطرح در 

 . اندشده

 نقشه راه بلوغ مدیریت دانش

این الگو، مفهوم بلوغ را همانند شااکل در دو بعد مطرح می کند و برای هر سااطح از بلوغ، 

ست؛ به گونه صور ا صاتی قطعی را مت شخ های ای که در محور عمودی که مربوط به ویژگیم

درک مفهوم مدیریت دانش و آگاهی از م ایای کلیدی مدیریت دانش اساات مفاهیمی همچون 

سطوح بالا مطرح می  سطوح پایین و مواردی مانند انگی ش و اندازه گیری دانش را در  آن در 

عاد این ویژگی ند و در محور افقی اب نابع ک بالا را در نظر دارد. مثلاً م تا  پایین  ها، از عملکرد 

سیار اندک تا کافی و یا هدفمی سطح ب شد. در واقع در هر تواند از  شخص، با ها از مبهم تا م

 ویژه از بلوغ است. حهایِ موجود بیانگر حضور سازمان در یک سطعد ترکیبی از ویژگیب

 

 (2009و همکاران،  علی احمدی) مفهوم بلوغ مدیریت دانش 
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 ادامه حکایت حاکم نیشابور

حاکم گفت: بخاطر داری بیست سال 

قبل که من و تو با هم دوست بودیم در 

یک شب بارانی که در رحمت خدا باز 

بود، من رو با آسمان کردم و گفتم 

خدایا به حق این باران و رحمتت مرا 

حاکم نیشابور کن و تو محکم بر گردن 

من زدی و گفتی که ای ساده دل! من 

هاست از خدا یک قاطر با پالان سال

خواهم هنوز ام میبرای کار کشاورزی

اجابت نشده آن وقت تو حکومت 

 خواهی؟نیشابور را می

یک باره خاطرات گذشته در ذهن 

 .دهقان مرور شد

حاکم گفت: این قاطر و پالانی که 

خواستی، این کشیده هم تلافی می

ای که به من زدی. فقط همان کشیده

خواستم بدانی که برای خدا می

حکومت نیشابور یا قاطر و پالان فرق 

ندارد. فقط ایمان و اعتقاد من و توست 

که فرق دارد. از خدا بخواه فقط بخواه 

نهایت و زیاد هم بخواه خدا بی

بخشنده و مهربان است و در بخشیدن 

ات ایمان انتهاست ولی به خواستهبی

 .داشته باش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الگوی هرم بلوغ مدیریت دانش 

شکل CMMاین الگو، بر مبنای  شامل ذیل و مطابق با مفهوم ) شی را که  ( ، یک جدول پیمای

های سه مولفه، با نامهای: سطوح بلوغ، فرآیندهای مدیریت دانش) در چهار زیربخش( و قابلیت

 گیرد.سازمان به کار میزیرساختی است برای نمایش وضعیت و تعیین سطح بلوغ 

 

 (2009و همکاران،  علی احمدی) الگوی هرمی بلوغ مدیریت دانش

 الگوی بلوغ مدیریت دانش در زیمنس

 بر دارد، که عبارتند از : شکل گرفته، سه مولفه را در CMM این الگو بر مبنای

لیدی مشخص های ککند تا تعیین شود چگونه نواحی و موضوعای، که کمک میالگوی توسعه -

 توانند سبب رسیدن به سطح بعدی بلوغ شوند.شده به بهترین گونه می

مدیریت دانش بتوانند تعیین  غکند که مشاوران الگوهای بلوالگوی تحلیلی، که کمک می -

 در آینده توسعه داده شوند. بایدهای کلیدی مدیریت دانش کنند کدام یک از جنبه

 کند.های مربوطه را برای تفسیر نتایج ساختاردهی میفرآیند ارزیابی؛ که تمام گام -

منطبق بر قابلیت  وکه در الگوی تحلیلی آن نواحی کلیدی هشتگانه مدیریت دانش مطابق شکل 

ناحیه  64ارائه شده که با حرکت در عمق سازمان و با رویکرد مدیریت دانش  EFQMسازهای 

با کمک جمع آوری اطلاعات و داده ها از کلیدی را بررسی می کند و سپس در مرحله ارزیابی 

شود که ناحیه کلیدی توسط نمودارهای پیوستاری ارائه می 8راه مصاحبه، سطوح بلوغ در این 

بیانگر نیمرخ بلوغ سازمان است و می توان بخشهای نیازمند بهبود را از روی آن شناخت و 

 تعیین کرد که به طور کلی سازمان در چه سطحی قرار دارد.

 

 (2009و همکاران،  علی احمدی)  الگوی بلوغ مدیریت دانش زیمنس
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 مدل بلوغ مدیریت دانش در شرکت ملی صنایع پتروشیمی  

ارزیابی بلوغ  مدل مدل بلوغ مدیریت دانش در شاارکت ملی صاانایع پتروشاایمی براساااس

است . مدل بلوغ مدیریت دانش ارائه   (APQC) وری و کیفیت آمریکامدیریت دانش مرک  بهره

ها در این حوزه  مدل  کا، یکی از معتبر ترین  نب مرک  بهره وری و کیفیت امری جا        شااده از 

یریت دانش می باشد که همانند نقشه راهی جامع سازمان را از اولین گام ها ی پیاده سازی مد

ستیابی به نتایج مدنظر، راهنمایی و همراهی می نماید سطوح عالی و د صه ای از مدل .تا  خلا

 .بلوغ در قالب نمودار زیر قابل مشاهده است

 

 APQCمدل بلوغ شرکت براساس مدل 

شااامل چهار بعد)معیار( راهبرد، کارکنان، فرایند و مدیریت محتوا و فناوری ، APQCمدل 

ست. صری از هر یک از این ابعاد و چگونگی ایجاد تغییرات  اطلاعات ا در ادامه این بخش مخت

 .برای حرکت سازمان به سطوح بالاتر ارائه خواهد شد

 

 ابعاد بلوغ مدیریت دانش در شرکت

معیار راهبرد است. این  APQC اولین معیار ارزیابی بلوغ مدیریت دانش در مدل   : معیار راهبرد .1

سنجش  ضعیت مدیریت دانش  "بودجه "و "Business Case"، "اهداف"سه زیرمعیار معیار با  و

  .دهدسازمان در سطح راهبردی را مورد سنجش قرار می

کی از اولین اقدامات برای ایجاد برنامه مدیریت دانش، شناسایی و تعیین اهداف سازمان ی  :اهداف

این بخش باید به آن پاسخ داد، این است ترین سؤالاتی که در باشد. از جمله مهمدر این حوزه می

 خواهد به چه چی ی دست یابد؟خواهد جریان دانش را بهبود ببخشد و میکه چرا سازمان می

 

 

 

 

 

 

 دانستنی های کوتاه و جالب

 

سر خم کردن و نگاه کردن به پایین برای 

 2۷کار کردن با موبایل معادل وزنه ای 

کیلوگرمی روی گردن شما نیرو وارد می 

توپ  4کند. این نیرو مشابه آن است که 

ب رگ بولین  از گردن شما آوی ان شده 

باشد؛ تازه شما چندین بار در روز دارید 

 .این کار را انجام می دهید

 

شود، به سمت جلو خم میوقتی که سر 

درجه شیب به اندازه  1۵این نیروها برای 

 18درجه به اندازه  ۳0کیلوگرم، برای  12

 22درجه به اندازه  4۵کیلوگرم، در 

کیلوگرم  2۷درجه،  60کیلوگرم و در 

جلو خواهند بود. وقتی که زاویه سر روبه

شده توسط کند، وزن مشاهدهتغییر می

چشمگیری ستون فقرات به می ان 

یابد. این فشارها ممکن است اف ایش می

منجر به سایش، پاره شدن و آسیب گردن 

شده و حتی شاید هم به جراحی ختم 

 .شود
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سازمان به طور ر سطوح پاییند   تر بلوغ ممکن است اهداف به روشنی تعریف نشده باشد اما 

آن آگاهی دارد. هر چه سطوح بلوغ سازمان اف ایش  وکار بهکلی از مدیریت دانش و نیاز کسب

  .گردندراستا مییابد، اهداف مدیریت دانش مستند شده و نهایتاً با اهداف کسب و کار هم

اسات که به توجیه کساب و کار  اولین قدم در شاروع یک پروهه جدید تدوین توجیه کساب و کار : 

سود یا  ای،پروهه و کار توجیه کسب . در تدوینپردازدتشریح مشکل یا فرصت کسب و کار موجود می

توجیه کسب  .شودتشریح می حلراههای مرتبط با هر ها و درآمدهای موجود، ه ینهحلمنفعت و راه

ای برای شااروع یک پروهه اساات و به طور کامل دلایل ایجاد پروهه و منافع کلیدی بنا و پایهو کار، م

های مدیریت دانش در یک سازمان در راستای دریافت حمایت و برنامهکند. حاصل از آن را مستند می

  .متکی باشد توجیه کسب و کار بایست به یکتأمین مالی، می

سطوح بلوغ پایینسازمان ساخته و طرحی هایی با  شخص  تر، نقاط نیازمند تمرک  در مدیریت دانش را م

توجیه  سااطوح بلوغ اف ایش یابد، سااازمان یککنند. هر چه ری ی میهایشااان برنامهمنطقی برای تلاش

بینی شده را مشخص کند که اثرات مدیریت دانش و بازگشت سرمایه پیشرسمی را ایجاد میکسب و کار 

  .شوندهای قابل عرضه تبدیل میکند. در بالاترین سطوح بلوغ، فرایندهای دانش سازمانی به دارایی

سازمانی بدون تأمین مالی   :بودجه سطوح پایینی  .تواند اقدامات مدیریت دانش را دنبال کندنمیهیچ  در 

صورت پروهه صیص منابع، متمرک  و به  شد. همای میبلوغ مدیریت دانش، تخ شی از بودجه با چنین بخ

های با سااطح بلوغ مدیریت دانش بالاتر، دارای برنامه .گری خواهد شاادهای تسااهیلصاارف دیگر برنامه

  .گردندباشند که مبتنی بر نیازهای دانشی کسب و کار تعیین میودجه سالانه میهای بسهمی از برنامه

معیار کارکنان اساات.  APQC دومین معیار ارزیابی بلوغ مدیریت دانش در مدل    : معیار کارکنان .2

 "منابع "و  "نظارت و رهبری"،"مدیریت تغییر"، "ارتباطات"این معیار با ساانجش چهار زیرمعیار 

دهد که مدیریت دانش سازمان را در حوزه کارکنان و فرهن  سازمانی مورد سنجش قرار میوضعیت 

 .های هریک از زیرمعیارها خواهیم پرداختدر ادامه به شاخص

ارتباطات نقش اصاالی را در اف ایش آگاهی از برنامه مدیریت دانش و مشااارکت در آن       : ارتباطات

سطوح پایینی ایفا می سی و م ایای مدیریت دانش کند. در  سا شغول انتقال مفاهیم ا سازمان م بلوغ، 

های ارتباطات رسمی برای های با سطح بلوغ بالاتر مدیریت دانش برنامهباشد. برنامهبرای ذینفعان می

های موفقیت دارند و درک کارکنان از رویکردها و اب ارهای موجود را دسااترساای عموم به داسااتان

ضمین می ضیان نامهکنند. برت ستای ارتباطات آگاهانه با کارکنان، متقا سطح بلوغ بالاتر، در را های با 

 .کنندکنندگان برند مدیریت دانش را در سازمان تعریف میکنندگان و مصرفشغل، شرکا، تأمین

حت عنوان     :مدیریت تغییر یت دانش ت مدیر نان در  کارک یت تغییر»ترریب   .گرددمطرح می« مدیر

سایی موانع بالقوه و هابرنامه شنا سطوح کمتر بلوغ، با ارزیابی آمادگی فرهنگی برای مدیریت دانش،  یی با 

  .گردندتوسعه یک راهبرد برای حمایت از تغییرات پیشنهادشده آراز می

هرچه برنامه مدیریت دانش پیشرفت کند و موانع آشکار گردند، سازمان این موانع را مشخص  

هایی را در این راسااتا در نظر خواهد گرفت. های رساامی و پاداشچنین آموزشساااخته و هم

سازمان شی  شتراک دان سرعت فرهن  ا سطوح بلوغ، فعالیتبرای اف ایش  های ها با بالاترین 

های مدیریت ساارمایه های بهبود مانند )شااش ساایگما( و راهبردمدیریت دانش را با برنامه

 کنندانسانی سازگار و یکپارچه می

شاود، برخی از رهبران معمولا هنگامی که یک برنامه جدید در ساازمان شاروع می     : رهبری نظارت و

های راهبری شوند. هرچه سطح بلوغ بیشتر شود، کمیتهها میارشد و یک تیم اجرایی متولی انجام فعالیت

 .تصل نمایندگردند و رهبران در تلاشند که مدیریت دانش را به راهبردهای سازمانی مرسمی تشکیل می

 

 

 

 

 

 
  

 

 باقیات الصالحات

 : آله(پیامبر خدا )صلی الله علیه و

 منِ إلاّ عَملَهُُ إنقطَعََ انُتَ الإنساإذا م

 علِمٍ أو جاریِةٍَ بصِدَقَةٍَ إلاّ: ثَلاثٍ

 لهَُ یدَعوُ صالحٍِ وَلدٍَ أو بهِِ یُنتَفعَُ

شود، با مرگ انسان عملش قطع می

مگر در سه چی : صدقة ماندگار، 

مند دانشی که مردم از آن بهره

ای که برایش شوند و فرزند شایسته

 .دعا کند

When a person dies his 

deeds are finished save 

in three ones: a 

permanent charity, a 

knowledge from that 

people benefit, and a 

pious child who prays 

for him. 
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  :پسرکی از مادرش پرسید 

 مادر چرا گریه میکنی

مادر فرزندش را در آروش گرفت و گفت 

 نمیدانم نمیدانم ع ی م، 

   :پسرک ن د پدرش رفت و گفت

 بابا چرا مادرم همیشه گریه میکند

پدرش تنها دلیلی که به ؟ او چه میخواهد

ذهنش رسید، این بود که همه ی زنها 

پسرک هنوز . گریه میکنند بی هیچ دلیلی

از اینکه زنها خیلی راحت به گریه می 

 یکبار افتند متعجب بود، پسرک 

 صحبت اخد با دارد که دید  خواب  در

  : پرسید خدا از میکند

 چرا زنها این همه گریه میکنند

  : خدا جواب داد 

 به ای آفریده ام من زن را بشکل ویژه

 بتواند تا ام داده قدرتی او های شانه

ه بدنش کند.ب تحمل را زمین سنگینی

قدرتی دادم تا بتواند درد زایمان را تحمل 

 حتی که ام داده قدرتی ه دستانش . بکند

 او بکشند، کار از دست کسانش تمام اگر

و به او احساسی داده ام دهد  ادامه کار به

عشق بورزد  تا با تمام وجود به فرزندانش

  .حتی اگر او را ه اران بار اذیت کنند

به او قلبی داده ام تا همسرش را دوست 

بدارد، و از خطاهای او بگذرد و همواره در 

 هر تا ام داده و به او اشکی باشد  او کنار 

  بری د، فرو خواست هنگام

 کرده خلق او برای منحصرا را این اشک 

 آن از بتواند داشت نیاز گاه هر تا ام

   کند، استفاده

وها یا م  زیبایی یک زن در لباسش 

زیبایی زن را باید در . اندامش نیست

   کرد، جستجو  چشمانش 

 ت.زیرا تنها راه ورود به قلبش آنجاس

 به تمام بانوان ع ی  مخصوصاتقدیم  

 میخونید.  رو متن این مهربانوئیکه شما
 

 

 

سئول توسعه راهبردهای مدیریت دانش،  شکیل تیم مرک ی مدیریت دانش که م شامل ت ستانداردسازی  ا

سهیل سازمان گران مدیریت دانش و کنترل تغییرات مدیریت میانتخاب و توسعه ت شد. برخی اوقات در  با

 .های خاص مدیریت دانش را بر عهده داردگردد که مسئولیتیک سطح مدیریتی تعریف می

علاوه بر تأمین مالی، یک ساازمان باید به کارکنان خود فرصات صارف زمان و انرهی در رابطه با مدیریت 

ضوع با حمایت از نواحی خ شکیل یک گروه برای دانش را ایجاد نماید. معمولاً، این مو سب و کار و ت اص ک

یت قرار می ما یه مورد ح های اول مهطراحی راهبرد نا بالاتر، گیرد. بر یت دانش  مدیر با سااطح بلوغ  هایی 

گرها و عواملی در سراسر سازمان دارند. در بالاترین سطوح بلوغ مدیریت دانش، های فعال، تسهیلکمپین

کنان به مشارکت در برنامه مدیریت دانش همانند بخشی از های محوری متناسب گردیده و کارشایستگی

 .گردندای، تشویق میهای شغلی و توسعه حرفهمسئولیت

ست.  APQC ترین معیارهای ارزیابی بلوغ مدیریت دانش در مدلکی از مهمی    : فرایند .۳ معیار فرایند ا

یار  با ساانجش سااه زیرمع یار  یان دانش"این مع ها و اب "، "جر یت دانشرویکرد مدیر های   "و "ار

دهد که در ادامه چرخه مدیریت دانش در سازمان و تعاملات دانشی را مورد سنجش قرار می "گیریاندازه

 .پردازیمهای هریک از زیرمعیارهای فرایند دانش میبه شاخص

ایجاد،  جریان دانشی به این معنا است که چگونه محتوای دانشی در سازمان شناسایی،     : جریان دانش

ستفاده می سهیم، ... و ا سازمانت سطوح بلوغ کمتر، جریان دانش از طریق تعاملات ریر شود. در  هایی با 

سمی و بین فردی اداره می شی تثبیت، ر شود، فرایندهای جریان دان شتر  سطح بلوغ بی شوند. هر چه 

گذاری رین سطح بلوغ، اشتراکگردند. در بالاتاستانداردسازی و در فرایندهای اصلی کسب و کار تعبیه می

 .گرددتبدیل می« راهی برای انجام کار»دانش به 

به صااورت اتفاقی و در پایین     : رویکردها و اب ارهای مدیریت دانش ترین سااطح بلوغ، انتقال دانش 

های دارای شااود و از طریق تبادلات بین فردی اتفاق خواهد افتاد. سااازمانریرساااختاریافته انجام می

سازهای ایجاد جریان دانش را نامهبر شتر، فرایندها، اب ارها و توانمند سطح بلوغ بی های مدیریت دانش با 

ستاندارد سازمان هماهن  بوده و سازی میا سطوح بلوغ، اب ارها و رویکردها کاملاً با  نمایند. در بالاترین 

به یک شااایسااتگی محوری گیرند. مدیریت دانش های سااازمان کاملا مورد حمایت قرار میزیرساااخت

 .شودآور میسازمانی تبدیل شده و مشارکت در آن ال ام

های ها، رویکردها و نتایج مدیریت دانش را به منظور توجیه ه ینهها باید تواناییسازمان     : گیریاندازه

سطح بلوغ کمتر، بر گیری نمایند. برنامهگذاری اندازهسرمایه شاخصهای مدیریت دانش با  سایی  های شنا

ها آوری معیارهای فعالیت تمرک  دارند. هرچه سااطح بلوغ اف ایش یابد، سااازمانکلیدی عملکرد و جمع

سرمایهگیریاندازه شت  ستاندارد و بازگ سبه می ها را ا سازمانرا محا سطوح بلوغ،  ها کنند. در بالاترین 

  .نمایندوکار مرتبط میج کسبهای مدیریت دانش را با منابع انسانی و نتایگیریاندازه

معیار  APQC آخرین معیار ارزیابی بلوغ مدیریت دانش در مدل       مدیریت محتوا و فناوری اطلاعات .4

فناوری "و"مدیریت محتوا "مدیریت محتوا و فناوری اطلاعات اساات. این معیار با ساانجش دو زیرمعیار 

های فناورانه در راستای استفاده از اب ارها و رویکردهای وضعیت چرخه محتوا و استفاده از اب ار "اطلاعات

های هریک از زیرمعیارها دهد که در ادامه به شاخصمدیریت دانش دانش سازمان را مورد سنجش قرار می

 .پردازیممی

کند، فرایندهای مدیریت محتوا زمانی که یک سازمان برنامه مدیریت دانش را آراز می     : مدیریت محتوا

سناد متکی می بر شد. برنامهمدیریت ا شتر، جریانبا سطح بلوغ بی هایی را بندیهای کاری و طبقههای با 

ستاندارد می سطوح بلوغ، فرایندهای مدیریت محتوا میا سهیل همکاری و کنند. در بالاترین  تواند برای ت

 .در کسب و کار مورد استفاده قرار بگیرندکشف نوآوری

ست.     : فناوری اطلاعات سب ریر ممکن ا ساخت فناوری اطلاعات منا سازمانی بدون زیر مدیریت دانش 

تر بلوغ مدیریت دانش، کارکنان از اب ارهای ارتباطی ساااده مانند تلفن، های با سااطوح پاییندر سااازمان

شتراک ستفاده میایمیل و اینترنت برای به ا شنگذاری دانش ا ست از اپلیکی ای هکنند. برخی نی  ممکن ا

ستفاده کنند 2.0وب  شده مدیریت دانش به عنوان  .ا ستاندارد  سطح بلوغ اف ایش یابد، اب ارهای ا هر چه 

 (  9۵) مشاوران توسعه آینده  .شوندسازی میبخشی از راهبردهای فناوری اطلاعات سازمان پیاده
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